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Andlise ergondmica de instrutores ...

RESUMO

As aplicacoes dos métodos ergonomicos nos setores de trabalho tornam-se
cada vez mais evidentes. As empresas buscam gradativamente a qualidade
de vida dos trabalhadores para melhores desempenhos no posto de trabalho
e producgio com eficiéncia. Dentre as varias normas regulamentadoras — NR,
a NR 17 (Ergonomia) estabelece algumas exigéncias, visando, o conforto do
ambiente de trabalho para o trabalhador. Dentro deste contexto, foi aplicado um
questionario em 10 instrutores de transito em duas autoescolas das cidades de
Uba e Tocantins — MG, objetivando identificar os riscos ergonomicos presentes
na execucao do trabalho destes profissionais, e propor medidas para melhorar
a saude e o bem-estar destes funcionarios. Conclui-se que, a maior queixa
dos profissionais é o desgaste mental e a repetitividade da tarefa, gerando
fadiga e estresse no trabalho. As condi¢coes do ambiente como temperatura,
ruido, vibracao e illuminacao, mesmo para instrutores que trabalham durante
a noite, nao interferem nas condigoes de trabalho, fato relatado durante a
época de inverno. Mesmo nao havendo reclamacoes fisicas e das condi¢oes do
ambiente, as pausas regulares durante o trabalho é de grande importancia
para minimizar o desgaste mental durante a execucao da atividade e devido a
mesma ser realizada na posicao sentada.

Palavras-chave: NR-17. Instrutor veicular. Riscos ergonomicos. Autoescola.
Seguranca do trabalho..

ABSTRACT

The applications of the ergonomic methods in the work sectors become more and
more evident. Companies gradually seek the quality of life of workers for better
performance in the workplace and production efficiently. Among the various
regulatory standards - NR, NR 17 (Ergonomics) establishes some requirements,
aiming at the comfort of the work environment for the worker. In this context, a
questionnaire was applied to 10 instructors of traffic in two motorways of the cities
of Uba and Tocantins - MG, aiming to identify the ergonomic risks present in the
work of these professionals, and propose measures to improve health and well-
being of these officials. It is concluded that, the biggest complaint of professionals
is the mental wear and repetitiveness of the task, generating fatigue and stress
at work. Environmental conditions such as temperature, noise, vibration and
lighting, even for instructors working at night, do not interfere with working
conditions, a fact reported during the winter season. Even without physical
complaints and environmental conditions, regular breaks during work are of
great importance to minimize mental wear during the activity and because it is
performed in the seated position..

Keywords: NR-17. Vehicle instructor. Ergonomic risks. Driving school.
Workplace safety.
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1. INTRODUCAO

A ergonomia adapta o
trabalho a0 homem em um contexto
humanista, inversamente ao enfoque
mecanicista, que visa adaptar ao
homem ao trabalho (PETZHOLD,
2003), ou seja, é mais facil adaptar o
ambiente ao homem do que o homem
ao ambiente (ENGLAND,1981). A
ergonomia reduz a fadiga e o estresse
promovendo o aumento do bem-estar
e da produtividade dos funcionarios
(MOTTA, 2009).

A Norma Regulamentadora
17 (Ergonomia) propode parametros
ergonomicos, como indice de
temperatura, velocidade do ar e
umidade relativa do ar, nivel de
i1luminacao e ruido, correcao de
postura entre outros, para adaptar as
condicoes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores,
proporcionando um maximo de
conforto, seguranca e desempenho
eficiente (MTE, 2002).

A analise ergondomica do
trabalho é um processo construtivo
e participativo para a resolucao de
um problema complexo dentro do
ambiente de trabalho, como a ma
postura, repetitividade, iluminacao
inadequada, nivel de ruido elevado.
Para solucao destes problemas é
preciso conhecimento das tarefas,
das atividades desenvolvidas e das
dificuldades enfrentadas pelo instrutor
da autoescola, e, assim atingir o
desempenho e produtividade exigido
(MTE; STI, 2002).

Estudos ergonomicos vém
ganhando espaco nos ambientes de
trabalho. A ergonomia visa preservar a
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saude do trabalhador sem ultrapassar
as limitagdes energéticas e cognitivas
das exigéncias do trabalho e do
ambiente. A ergonomia, visa também,
a seguranca do trabalhador avaliando
os postos do ambiente e organizacgao
do trabalho para reduzir acidentes,
estresse, erros e fadiga, considerando
as limitacoes e capacidades do
trabalhador (IIDA, 2005). Aplicacoes
da ergonomia sao gradativamente
evidentes nos setores de trabalho,
incrementando a qualidade de vida
dos trabalhadores, o desempenho e
a producao com eficiéncia no posto
de trabalho, sendo observada na
qualidade de produtos através de
testes de seguranca, desempenho e
durabilidade (FREITAS; MINETTE,
2014).

As variadas posturas executadas
de forma incorreta no posto de trabalho
demandam esforcos musculares que
podem causar danos ao sistema
musculoesquelético e disturbios
psicolégicos (KREUTZ, 2016). Dul
e Weerdmeester (2004) e Kroemer
e Grandjean (2005) recomendam
que as pessoas facam mudancas de
postura para nao sobrecarregar uma
musculatura e aliviar o desconforto
postural.

As autoescolas adquiriram,
com o advento do Cédigo de Transito
Brasileiro, o papel importante de
transformar um candidato a
motorista em futuro condutor. Fato
que torna a profissdo de instrutor
de autoescola importante para o
transito urbano e para a sociedade.
Portanto, conhecer as condigoes
ergonomicas no ambiente de trabalho
se faz necessario para proporcionar
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o0 bem-estar e melhor qualidade de
vida aos funcionarios (CORREA,
2017). Fatores desconhecidos ou
nao percebidos, que interferem na
atividade profissional dos instrutores
de autoescola, representam
sobrecargas ao organismo humano e
devem ser considerados para melhorar
a qualidade de vida desses motoristas
(PEREIRA; SALLES; PASSOS, 2010).

De acordo com a Lei 12.302/10,
que regulamenta atividade da
profissdo de Instrutor de Transito no
Brasil (BRASIL, 2010):

“0O instrutor de transito é o
profissional responsavel pela formacgao
de condutores. Além disto, artigo 4°
desta mesma lei, para o exercicio da
atividade de instrutor de transito é
necessario ter, no minimo, 21 (vinte e
um) anos de idade; possuir pelo menos,
2 (dois) anos de efetiva habilitacao
legal para a conducao de veiculo e, no
minimo, 1 (um) ano na categoria D;
nao ter cometido nenhuma infracao
de transito de natureza gravissima
nos ultimos 60 (sessenta) dias; nao
ter sofrido penalidade de cassacao da
Carteira Nacional de Habilitacao -
CNH além da participagao em curso
de direcao defensiva e primeiros
socorros. Entre os requisitos esta
ainda o certificado de um dos Centros
de Formacao de Condutores (CFCs)
credenciados pelo Detran”.

A vida diaria de um instrutor
de autoescola é muito desgastante.
Estes trabalhadores devem ter muita
atencao com os alunos, pois cada pessoa
possul um perfil de aprendizado, ou
seja, umas aprendem com facilidade e
outras sao mais inseguras. O instrutor
deve estar muito atento em relacao
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as setas, ajuste de retrovisores e
banco, uso do cinto, movimentos com
a cabeca que lhe confere a atencao
em cruzamentos e com o estado fisico
e mental do candidato a motorista
(CORREA, 2017).

As autoescolas devem se
preocupar com a ergonomia de
seus funcionarios, para que eles
passem seus conhecimentos com
qualidade melhorando o desempenho
de seus alunos nas aprovacgoes
e, principalmente, nas estradas
(SOARES et al., 2014). A profissao de
instrutor de autoescola é desgastante
fisica e psicologicamente, portanto,
solucdoes que minimizam o desgaste
e melhorem o desempenho séao
necessarias para um 6timo rendimento
desses profissionais. O objetivo foi
identificar os riscos ergonomicos
presentes na execucao do trabalho de
instrutor de transito de autoescola, e
propor medidas para melhorar a saude
e 0 bem-estar destes funcionarios.

2. METODOLOGIA

Foram entrevistados, dez
instrutores de autoescola, todos
homens, das cidades de Tocantins
e Uba, Minas Gerais. A entrevista
foi realizada na época de inverno,
cuja temperatura do local nesta
época possul média de 18 °C e a
umidade relativa de 67%. O nome dos
instrutores e das autoescolas foram
mantidos em sigilo por questoes de
ética.

Os veiculos utilizados pelos
instrutores eram da marca FIAT®,
modelo UNO 1.0 MILLE WAY
ECONOMY 8V, nas duas autoescolas.



Um questionario de 20
perguntas (Anexo 1), a respeito
do cenario ergonomico durante a
execuc¢ao das atividades no dia-a-
dia, foi aplicado aos instrutores das
autoescolas, conforme modelo adotado
por Gongcalves (2003) e Soares et al.
(2014). Este avalia os membros do
corpo como: a cabeca, o pescoco, a
coluna, as pernas, os pés e uma opg¢ao
de outros membros nao citados, com
dor ou intensidade de desconforto
(nenhum, pouco ou muito). O tipo de
desconforto como dor, formigamento,
choque e cansaco e os aspectos
ergonomicos da condigao do trabalho
como temperatura, iluminacao, ruido
e vibracdo também sao avaliados.
Além da intensidade do esforco fisico,
mental, da repetitividade, pressio dos
superiores e nervosismo.

As respostas foram analisadas e
interpretadas elaborando graficos do
tipo coluna. As informacgées sobre a
postura foram correlacionadas com as
respostas dos questionarios aplicados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A jornada de trabalho dos
instrutores de autoescola entrevistados
foram de 4, 8 e 9h diarias para 3, 2 e
5 trabalhadores, respectivamente, de
segunda a sexta. Os instrutores que
trabalham 8 h e 9 h por dia possuem
pausa de 2h (almocgo), enquanto os
que trabalham 4 h por dia, no periodo
noturno, ndo possuem pausa. Os
Iinstrutores indicaram algum tipo de
desconforto na cabeca, perna, pescoco
e pés durante a jornada de trabalho,
principalmente cansacgo e dores em
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algum destes membros corporais
(Figura 1).
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Figura 1 — A) Membros do
corpo relatados com desconforto e
nivel de intensidade do desconforto
durante a jornada de trabalho.
B) Tipo do desconforto corporal
relatados pelos instrutores de
autoescola como dores, choque,
cansaco e formigamento — relatados
pelos instrutores de autoescola,
das cidades de Tocantins e Uba —
MG, durante a execucao de suas
atividades.

O 50% dos 1instrutores
entrevistados sofreram de dor na
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cabeca, enquanto, os bracos nao
apresentam reclamacodes, sendo
classificados como pouca dor/

desconforto pelos instrutores (Figura
3).
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Figura 3 — Membros do corpo
relatados com maior intensidade de
dor pelos instrutores de autoescola

das cidades de Tocantins e Uba,
Minas Gerais.

Dores na regiao da cabeca e
pescocgo estao relacionados a extrema
atencao que os instrutores devem ter
para evitar acidentes, pois os alunos
encontram-se sob responsabilidade
desses profissionais (SOARES et al.,
2014).

A dor de cabega esta ligada ao
estresse do dia-a-dia, como cansaco
mental, nervosismo e pressao
psicologica (FARIAS et al., 2011). A
profissdo de instrutor de motorista
exige muita atencdo tanto na parte
externa do carro, para evitar acidentes,
quanto dentro do carro com seu aluno
(DETRAN, 2017). O cansac¢o mental
e a repetitividade sdo as principais
queixas dos instrutores. Ambos os
sintomas foram classificados como
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muito (90%) e pouco (10%) intensos.
Dos entrevistados, 40% dizem sofrer
pouca pressao psicoldgica e 10% se
sente muito pressionado. Durante a
realizacao do trabalho 50% sentem
nervosismo e a outra parte nao sofrem
deste sintoma (Figura 4).
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Figura 4 — Sintomas do dia-a-dia
do profissional de instrutores de
autoescola das cidades de Tocantins
e Ub4, Minas Gerais.

Durante as avaliagdes in
loco, corroborou-se a exigéncia da
coordenacao visual, auditiva e motora
dos instrutores junto ao seu aluno
e atencao durante a mobilizacdo do
veiculo, situacao que de fato provoca o
cansaco mental, tendo como principal
consequéncia o estresse e nervosismo.

Condicdoes ambientais
agravaram a analise ergonomica dos
mstrutores, local onde o trabalhador
passa a maior parte do tempo
(FIEDLER et al., 2010). Em relacgao
a temperatura, ruido e vibracao os
instrutores de autoescola entrevistados
mostraram-se satisfeitos, enquanto



para a iluminacao teve apenas uma
reclamacao, justificada pelo fato de
que, o trabalhador executa parte da
sua atividade em horarios noturnos
(Figura 5).
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Figura 5 — Nivel de satisfacido das
condigoes do ambiente de trabalho,
quanto, temperatura, ruido, vibracao
e iluminacao.

A temperatura é um fator
variavel, uma vez que sofre
constantes modifica¢oes ao longo
do dia, do ano e do més (CPTEC/
INPE, 2018). Considerando que a
pesquisa foi realizada durante o
mnverno, os trabalhadores mostraram-
se satisfeitos (Figura 5), mas nio se
pode concluir que estarao satisfeitos
durante outras estacoes do ano. No
verdo os termometros na cidade de
Tocantins e Uba atingem 43°C durante
o dia e dentro do veiculo a temperatura
aumenta (CPTEC/INPE, 2018). Dado
que os veiculos apresentados nao
possuem ar condicionado, isso pode
agravar um aumento de estresse,
nervosismo e dor em certos membros
dos instrutores de autoescola.
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4. CONCLUSAO

A profissdo de instrutor de
transito exige muita atencao tanto na
parte externa do automodvel quanto
na interna. A maior queixa dos
profissionais é o desgaste mental e
a repetitividade da tarefa, gerando
fadiga e estresse no trabalho.

As condicoes do ambiente
como temperatura, ruido, vibracao e
1luminacdo, mesmo para instrutores
que trabalham durante a noite, nao
interferem nas condi¢oes de trabalho
durante o inverno.

Os instrutores entrevistados nao
apresentaram doengas ou sintomas
agravantes relativos ao trabalho, sendo
desnecessario o uso de medicamentos
pelos mesmos.

Mesmo nao havendo reclamacées
fisicas e das condi¢oes do ambiente, as
pausas regulares durante o trabalho é
de grande importancia para minimizar
o desgaste mental durante a execucgao
da atividade e devido a mesma ser
realizada na posi¢ao sentada.
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6. ANEXO |

Prezado,

Este questionario nao é
obrigatorio, mas sua opiniao sobre o seu
trabalho é muito importante. Solicito,
entao, que vocé preencha marcando
com um X, a resposta que melhor
representa sua opinido com relacao
aos diversos itens apresentados. Nao
coloque o seu nome no questionario.
As informacgées sdo sigilosas. Muito
obrigada.

QUESTIONARIO
1. Idade:
2. Sexo: Masculino ()

Feminino ( )
3. Tempo de trabalho/ dia:
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4. Tempo de pausa durante o
trabalho:

5. Relacionamento com os colegas
de trabalho: Bom () ruim ()

6. Relacionamento com o chefe:
Bom () ruim ( )

7. Sua opinido quanto:

Temperatura no ambiente de trabalho:
Insatisfeito ( ) Satisfeito ( )

Ruido:

Insatisfeito ( ) Satisfeito ( )
Vibracgao: Insatisfeito
() Satisfeito ()

[luminacéo: Insatisfeito
() Satisfeito ()

8. Sente dor ou desconforto nos

seguintes membros do corpo durante
seu trabalho?

Braco: nenhum ()

pouco( ) muito( )
Pernas: nenhum ( )
pouco( ) muito( )
Pés: nenhum ()

pouco( ) muito( )
Pescoco: nenhum ()
pouco() muito( )
Cabeca: nenhum ( )

pouco( ) muito( )
9. Ha esforco fisico:

() pouco( )
muito( )

10.  Esforg¢o mental:

() pouco(l )
muito( )

11. Seu trabalho é repetitivo:
nenhum ( ) pouco(1l ) muito( )

nenhum

nenhum

Revista UniScientiae | UNIVICOSA

Volume 2, Numero 1, p.10-19 jan./jun. 2019



19 | Analise ergonémica de instrutores ...

12. Vocé sente pressao psicologica
por parte dos seus superiores?
nenhum () pouco( )

muito( )

13.  No seu trabalho vocé se sente
nervoso? nenhum ( ) pouco()
muito( )

14.  Vocé gosta do seu trabalho? nao

()  sim()

15. Marque com X, no desenho
abaixo, o local que mais sente dor
ou desconforto durante a jornada de
trabalho:

Ombros (C) > Cabeca (A)

——+ Pescoco (B)

= Bragos (D)

Coluna(E) « = =

—— Maos (F)

— Pemas (G)

Pés (H)

Outros (descreva):

Fonte: Michael Elkan (2017) adaptado
pelos autores.

16. Quanto ao tipo de desconforto:

() Dor

() Sensacao de peso.

() Cansaco.

() Formigamento e/ou amortecimento.
() Estalos.

() Perda da Forca.

() Limitacao dos movimentos.

() Choque.
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17. Ha alguma melhora desses
sintomas quando NAO est4 exercendo
seu trabalho?

() Sim. () Nao.

18.  Quanto aousode medicamentos,
emplastos ou compressas para poder
trabalhar:

() Nao utiliza. () Utiliza as vezes. ()
Utiliza com frequéncia.

19.  Os carros oferecem regulagem
de assento? () Sim () Nao

Se sim, com que frequéncia vocé
realiza essa regulagem?

() Sempre () As vezes () Nunca

20.  Exerce alguma outra atividade
que possa ocasionar problemas fisicos?
Se sim, cite-a.




