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Resumo: Os sistemas de informagdo servem como uma ferramenta para a redugio
do grau de indecisdo frente a determinada situagdo de satide, apoiando o processo
de tomada de decisoes relacionadas com a assisténcia de qualidade. Diante disso,
o objetivo dessa andlise é conceituar os sistemas de informagdo em satide no
Brasil e discutir sobre os empecilhos que impossibilitam a total efetividade da
informatizagdo da satide no pais, através de uma revisdo da literatura pautada
em artigos da Scielo e BVS a partir da década de 90. Como resultados, nota-se
poucos estudos com foco na qualidade dos dados emitidos pelos sistemas, a falta de
consciéncia de que o sistema de informagdo é fundamental para o monitoramento
e avaliagdo do estado de satiide da populagdo, a auséncia de politicas de incentivo
ao registro correto dos dados, entre outras questoes. Logo, apesar da relevancia da
informatizagdo da savide, ainda hd lacunas e intempéries na pratica e na forma de
organizagdo dos sistemas de informagio em sauide, impedindo que estes retratem
a verdadeira realidade da situagdo de satide do pais.
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Introdugao

Os sistemas de informagdo em satde sdo um mecanismo de coleta,
processamento, analise e transmissdo da informacao crucial para a efetivagdo
do planejamento, da organizagao, da operacgdo e da avaliacao dos servigos de
saude. As informac¢des podem servir como uma ferramenta para a redugdo
do grau de indecisao frente a determinada situagao de satde, apoiando o pro-
cesso de tomada de decisdes, considerando que a gestao do setor saude exige
a concretizagdo de deliberacdes de alta responsabilidade e relevancia social
(FERREIRA, 1999).
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O funcionamento dos sistemas em saude depende das atividades que
sao realizadas em determinados tipos de unidades de produgdo ou unidades
operacionais (laboratdrio, almoxarifado, unidade de satde, setor de financas
etc.), sendo que estas devem contar com informagdes que aportem o processo
de planejamento, controle, avaliagdo e redirecionamento do que vem sendo
produzido na area. Além disso, a informatizagao de um Sistema de Satude re-
quisita a adequagdo deste conhecimento amplo atribuido a informatica pelos
diferentes niveis gerenciais, a fim de garantir a participagao, a confiabilidade e
a qualidade dos dados gerados.

Contudo, as informagdes sobre a satide no Brasil ainda sdo fragmenta-
das e pouco confidveis, devido a escassez de capacita¢ao dos profissionais no
campo da informatica, a quase auséncia de participacdo popular no acompa-
nhamento e monitoramento desses dados, a inadequada fiscalizagdo sobre a
eficiéncia dos sistemas de informagdo e a caréncia de uma consciéncia critica
da essencialidade da informatiza¢do da satde (BRASIL, 2009).

Até, em média, os anos 70, os dados estatisticos que compunham os
indicadores de satde eram oriundos de mecanismos indiretos pautados em
pesquisas amostrais. A partir das décadas de 70 e 80, ocorreu a expansdo dos
sistemas de informag¢ao em todo o pais, tratando-se de uma solugdo para me-
lhorar a qualidade dos dados a fim de compatibilizar as informagdes, e através
delas, realizar o diagndstico da situagao do territério nacional em questao de
indicadores de vida e de saude da populacio.

Porém, surgiram infortinios referentes a essa nova tecnologia, como a
falta de acesso da populacdo mais vulneravel as informagdes; ao inadequado
preenchimento do campo pelos profissionais; a falta de capacitagao dos gesto-
res locais e dos profissionais da saude, principalmente em relagdo a analise da
situagdo de saude no ambito local; as diferencas regionais em relagdo a qua-
lidade e a cobertura das informagdes, ja que as periferias sdo desfavorecidos
nesse contexto; a dificuldade de ampliar e popularizar os meios de distribuicdo
da informagéo; a necessidade de expandir a rede de disseminac¢io e desenvol-
ver politicas e agdes de disseminagao de informagdes em satde voltadas para o
controle social (TARGINO, 2009).
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Diante dessas questdes, o objetivo dessa analise é conceituar os sistemas
de informacdo em saude no Brasil e discutir sobre os empecilhos que impossi-
bilitam a total efetividade da informatiza¢do da satde no pais.

Material e Métodos

O delineamento do trabalho foi realizado através de uma revisao da lite-
ratura enfocando na analise das informacoes dos Sistemas de Informacgao em
Satde no Brasil, sendo pesquisadas publica¢des na Scielo (Scientific Eletronic
Library Online) e na Biblioteca Virtual da Satde a partir do ano de 1998, além
de artigos referenciados nessas publicagdes. Os seguintes termos foram utili-
zados como descritores de assunto: centros de informagao e servigos de infor-
magcao. Foram encontrados 25 artigos na BVS e 65 na base de dados da Scielo,
considerando a nacionalidade dos artigos e o idioma em potugués.

Resultados e Discussao

Um sistema de informac¢do em satide representa um mecanismo para a
conquista de informacdes necessarias a fim de promover o desenvolvimento
dos servigos de saude e facilitar a aplicagdo de estratégias que, por sua vez,
possibilitem melhores condigdes ao planejamento e a avaliagdo de agdes para
melhorias na assisténcia. Contudo, tem se constatado que apesar do avango da
area da saude referente a informatizagao das informagdes, ainda existem bar-
reiras e obstaculos que afetam a efetividade dos sistemas de informagao, sendo
esta imprescindivel para a resolutividade das agdes do Estado e da sociedade
em prol da saide da popula¢io brasileira (SANTOS, 2014).

Os varios sistemas de informacéo implantados pelo Ministério da Satude
(MS) na ultima década, independente da area que englobam, sdo ferramentas
essenciais para o diagnostico da situagao da saude da populagao, sendo através
da analise dos dados que os sistemas fornecem que ocorre a investigagao por
intervencgdes que atendam as necessidades de determinada populagio, pauta-
das no cuidado integral e em todos os niveis de complexidade, visando melho-
rar a qualidade de vida dos cidadéos.

Diante da importancia dessa mudanga tecnologica relativa a implanta-
¢do dos sistemas de informacio em satde, é notavel que ainda existam poucos
estudos com foco na qualidade dos dados emitidos por essas plataformas. Po-
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rém, é sempre manifesto que essas bases informatizadas tém contribuido de
maneira significativa para o desenvolvimento das pesquisas cientificas (NE-
VES, 2006).

Outra questao que compode os empecilhos frente a essa nova tematica é
a caréncia de investimentos para o aperfeicoamento do sistema e para a capaci-
tacdo de qualidade para os alimentadores. Além disso, a falta registro colabora
com a pouca confiabilidade dos dados fornecidos por esses sistemas no Brasil,
considerando que nio existem politicas de incentivo ao registro correto dos
dados, o que proporciona uma visdo distorcida da situacdo do pais e ocasiona
intervencoes inadequadas e ineficientes aos problemas devido ao diagndstico
incorreto da situacdo de saude no territdrio nacional (SANTOS, 2014).

Ademais, sabemos que a coleta de dados, na maioria das vezes, nao tem
interesse para o proprio servigo de saude, serve apenas para cumprir os regu-
lamentos administrativos, evidenciando que hd a necessidade de instituir uma
consciéncia nos cidadaos brasileiros e, principalmente nos gestores e nos pro-
fissionais da area, de que o sistema de informagéo é fundamental para o mo-
nitoramento e avaliagdo do estado de saude da populagio, auxiliando também
no processo de construgdo e implementagao de alternativas para a conquista
de bons indicadores de satude e para a melhoria da qualidade de assisténcia e
cuidado (MARQUES, 2014).

Logo, para o aprimoramento dos sistemas e para melhor eficacia dos
mesmos, ¢ indispensavel o assentamento de dados no nivel da unidade e do
municipio; a flexibilizagdo do sistema a fim de que os municipios incorporem
modulos especificos segundo suas necessidades regionais; o aumento da co-
nectividade e da integragdo com outros sistemas do SUS para evitar a superpo-
sicao de informagdes nos sistemas e a criagdo de mecanismos de capacitagao
de profissionais de saude para uma melhor consciéncia da importancia dos
Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) como ferramenta de vigilancia epide-
mioldgica (NEVES, 2006).

Considerag¢oes Finais

Apesar da relevancia da informatizagao da saude, ainda ha lacunas e
intempéries na pratica e na forma de organizacao dos sistemas de informacao
em saude, impedindo que estes retratem a verdadeira realidade da situagdo
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de saude do pais, ou seja, comprometendo a qualidade dos dados, sendo estes
ainda centralizados nos centros urbanos, desfavorecendo a periferia em ques-
tao de acesso e de capacitagdo tecnologica.

Além disso, nota-se poucos estudos sobre os proprios sistemas de in-
formacao no tocante a sua forma de organizagao e no seu desenvolvimento
ao longo das décadas, sendo necessario a consolida¢ao de uma Politica de
Informacao e Informadtica em Satde a fim de que haja uma padronizagao
de todo o processo envolto na coleta, analise e processamento dos dados e
também na disseminagdo destes. E por consequéncia, os investimentos finan-
ceiros nessa area através da implantacgdo da politica serviriam de base para o
seu aprimoramento mediante a capacitagdo dos profissionais, o maior acesso
a populagdo e o desenvolvimento dessas plataformas tecnologicas, com o in-
tuito de se estabelecerem como instrumento efetivo de avaliacdo da situagdo
de saude da populagdo brasileira e que possam contribuir para melhoria da
gestdo assistencial prestada pelo SUS.
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