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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo realizar uma explanagdo
acerca da gestio de pessoas, especificamente sobre os conceitos de recrutamento
e selecdo, identificando e descrevendo os métodos utilizados para recrutar e
selecionar candidatos com perfil desejado para determinada vaga na empresa.
O estudo abaixo trata-se de uma revisdo bibliogrdfica, o que tornou possivel
uma investigagdo das principais técnicas de recrutamento utilizadas, além de
contribuir para o embasamento do trabalho. Tem-se como principais resultados
que os métodos de recrutamento e selegio quando bem aplicados e desempenhados
de forma adequada, ajudam as empresas no alcance dos objetivos e coloca as
pessoas certas em seus devidos lugares. Conclui-se, portanto, que profissionais
bem capacitados proporcionam melhorias na produtividade, melhora o nivel de
qualidade dos processos e servicos, além de ser um grande diferencial estratégico
e competitivo.
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Introducao

Atualmente, com o grande desenvolvimento tecnolégico e um mun-
do de negdcios com amplo fluxo de informagdes e competitividade, tem-se
a necessidade de pessoas qualificadas, que agreguem valores e aumentem a
posic¢do para compor o ambiente da organizagdo. Enfrentar desafios a um nivel
de primazia interna e externa, se torna possivel mediante a um processo de
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recrutamento e selecao bem aplicado. Segundo Vieira e Carvalho (2015), atu-
almente as organizagdes que pretendem manter-se competitivas no mercado,
precisam investir nos potenciais humanos.

Quando se fala em recrutamento, refere-se a mao de obra para atender
as necessidades da empresa, buscando candidatos com perfil adequado para
determinada vaga. O objetivo de toda organizagdo é o sucesso no mercado.
Portanto, uma forma de atingir seus objetivos, é pelas mudangas organizacio-
nais do seu quadro pessoal. Pois, nos dias dia hoje, as empresas estdo sempre
em busca de qualidade nos servigos, melhores resultados, almejando maiores
lucros e oportunidades. A selecdo e o recrutamento contribuem como forma
de desenvolvimento do planejamento estratégico, busca a melhoria continua
do capital intelectual e agrega novos valores aos ativos intangiveis da organi-
zagdo. Sao as pessoas que garantem o sucesso de uma empresa, ja que sdo elas
que transformam horas trabalhadas em valor, entregando produtos e servigos,
solucionando problemas, aceitando desafios, oferecendo experiéncia e conhe-
cimento nos mais diversos campos.

Consequentemente, com o proposito das organizagdes em nao atin-
gir o insucesso, as empresas tem dado grande valor ao processo de recruta-
mento e selecdo. Posto isto, o objetivo geral deste trabalho é realizar uma ex-
planagdo acerca da gestao de pessoas, especificamente sobre os conceitos de
recrutamento e selecio, identificando e descrevendo os métodos utilizados
para recrutar e selecionar candidatos com perfil desejado para a determinada
vaga na empresa.

Material e Métodos

O presente estudo é caracterizado como pesquisa bibliografica. Este
tipo de pesquisa segundo Ferreira e Vargas (2014), ¢ a atividade de localizagao
e consulta de fontes distintas de dados escritos, a qual é norteada pela finali-
dade explicita de coletar materiais mais especificos ou mais genéricos sobre
um tema, caracterizando-se pela busca em livros e documentos escritos, infor-
magdes imprescindiveis para desenvolver a investigagdo de um tema. Menci-
ona-se ainda que na concepgdo dos autores, a vantagem principal da pesquisa
bibliografica, estd no fato de tornar viavel ao investigador, a cobertura de uma
série de fendmenos muito mais abrangente do que aquela que poderia pesqui-
sar diretamente.
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Resultados e Discussio

A drea de recursos humanos vem passando por transformagdes ao
longo do tempo. O recurso mais valioso deixou de ser o capital financeiro, os
lucros, o dinheiro, e passou a ser o conhecimento e o capital intelectual. Os
colaboradores passaram de simples recursos organizacionais a seres dotados
de inteligéncia, conhecimentos, habilidades e atitudes, capazes de fazer a dife-
renga nas organizagdes (Barbosa e Lopes, 2016). As empresas contemporaneas
buscam eficiéncia, exceléncia e qualidade em suas atividades organizacionais,
com o objetivo de se manterem e obterem vantagem competitiva. A busca no
mercado de trabalho significa incorporar pessoas com perfil pertinente, que
colabore e agregue conhecimento em longo prazo a organizagao. Assim os
processos de recrutamento e selegdo assumem papéis preponderantes para as
pretensdes que as organizagdes desejam atingir.

O primeiro passo no processo de agregar pessoas ¢ o recrutamento, ou
seja, ¢ a divulgacao das oportunidades disponibilizadas pela empresa. Crepaldi
et. al. (2013), define o recrutamento como o conjunto de atividades desenha-
das para atrair um conjunto de candidatos qualificados para organizagao.

O processo de recrutamento pode ser desempenhado de trés modos
basicos: recrutamento externo, interno e misto. O recrutamento externo ¢ fo-
cado em candidatos derivados de fora da organizagdo, sendo estes atraidos
pela empresa por meio das técnicas de recrutamento, como: anuncios em lo-
cais visiveis da empresa, organiza¢oes institucionais(escolas, universidades,
faculdades), antuncios em jornais, revistas, consulta ao banco de dados da
propria empresa, cadastros de processos seletivos anteriores ou de candidatos
que se apresentaram espontaneamente, contato com sindicatos e associacoes,
cadastro de outros recrutadores, intercimbio entre empresas, sites especializa-
dos, site da propria organizagdo e agéncias de recrutamento ( Ferreira e Vargas,
2014).0 recrutamento interno ocorre por meio do remanejamento dos propri-
os empregados. A organizagdo busca preencher determinada vaga disponivel
através dos que podem ser transferidos ou promovidos. Ribeiro (2005) destaca
que o processo de recrutar no interior da empresa instiga o bom desempenho
profissional, além de poupar gastos com honorérios, com agéncias de empre-
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go, anuncios, etc. Observa também que a chance de acerto na selecao tende
a ser mais ampla, pelo fato da empresa ja ter um conhecimento sobre o can-
didato e pelo mesmo ja ter sido notado. O recrutamento misto diz respeito a
procura por candidatos tanto de fontes internas quanto externas.

Decidido qual o processo de recrutamento a ser seguido, realiza-se em
seguida a selecdo dos candidatos para determinar quem esta apto a ocupar o
cargo. Ferreira e Vargas (2014), aduz que as técnicas de sele¢ao possibilitam
rastrear as caracteristicas pessoais do candidato por meio de amostras de seu
comportamento, sendo que um bom método de selecdo deve ter apontados
atributos, como rapidez e confiabilidade. Os testes de selecdo sdo responséveis
para verifica¢ao da capacidade do candidato. O selecionador determina quais
testes sdo mais vidveis para serem utilizados no processo. Os testes sdo feitos
com intuito de esclarecer duvidas que surgiram no decorrer das etapas anteri-
ores. Os testes de selecdo mais comuns sdo: entrevista, testes de conhecimen-
tos, testes de desempenho, testes situacionais e dinamicas de grupo.

Segundo Ferreira e Vargas (2014), uma das técnicas mais aproveitadas
pelos empregadores é a de entrevista, apesar de ser imprecisa e subjetiva por
ser pessoal é a que mais influéncia na sele¢do final de candidatos. Por outro
lado, os mesmos autores também indicam a importancia dos outros testes, por
serem de grande utilidade para identificagdo das competéncias dos candida-
tos. Podem ser usados para avaliar as capacidades especificas como raciocinio
verbal, abstrato e mecénico, bem como o potencial intelectual dos mesmos e
seus tracos de personalidade.

Ainda no entendimento de Lodi (1986), ¢ interessante compreender
que a selecao passa a sua fungdo negativa através do recrutamento positivo,
suprimindo os inadequados e apontando os melhores para serem contratados.
Este aspecto negativo da sele¢do na verdade nao cria bons candidatos, somente
os apontam e apresentam.

E notério que a cada dia mais as empresas estdo se aperfeicoando
para suprirem as exigéncias do mercado, de modo que a ndo adequagdo a
tais exigéncias faz com que estas fiquem marginalizadas neste processo.
Diante desta constatacdo, mostra-se imperativo que sejam valorizados os
potenciais humanos, uma vez que sdo as pessoas que fazem a empresa, € €
através desses processos que se ingressam os novos talentos. A realizacao
de um bom processo de recrutamento e sele¢do € uma necessidade cada vez
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mais estratégica e complexa para as organizagdes. Todas elas vivem de seus
resultados e esses resultados sdo gerados através de seus colaboradores, por
isso formar boas equipes e valorizar talentos sdo posturas essenciais para
manter o negdcio competitivo e com alto grau de qualidade.

Conclusoes

O objetivo desse estudo foi realizar uma analise acerca da gestao de
pessoas, enfatizando os conceitos de recrutamento e sele¢do, e descrevendo
os métodos e as principais técnicas utilizados para recrutar e selecionar can-
didatos. Observa-se entdo que quando bem fundamentado o recrutamento
e selecdo fazem a retenc¢do de excelentes funciondrios. Para tanto, o recruta-
mento deve atrair um contingente de candidatos suficiente para abastecer ade-
quadamente o processo de sele¢do. Para o recrutamento ser eficaz, devem-se
observar alguns procedimentos basicos, que implicam desde o planejamento,
a abertura da vaga até o processo de recrutar propriamente dito, identificando
os candidatos mais preparados para, em seguida, encaminha-los ao proces-
so de selecdo. O ambiente cada vez mais dinamico das organizagdes requer
profissionais competentes para impulsionar as pessoas e as organizagdes nos
caminhos aparentemente paradoxais da produtividade, do lucro e do resul-
tado, com a satisfagdo das necessidades humanas, da qualidade de vida e da
responsabilidade. Enfim, o processo de recrutar e selecionar ¢ uma atividade
dindmica por estar diretamente ligada aos processos de aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar as pessoas que de alguma forma, estarao in-
seridas nas organizagdes, do nivel operacional ao estratégico, pois s6 com um
acompanhamento permanente, é que se tera uma boa qualidade de trabalho e
um ambiente satisfatorio que ira refletir em um desempenho eficaz dos clien-
tes internos, como também dos clientes externos.
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