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Resumo:

O objetivo deste estudo foi avaliar o indice de satisfacdo dos
comensais de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN)
quanto as caracteristicas organolépticas da refeicdo. A coleta das
informagdes foi realizada através de um questionario entregue aos
comensais, no qual, havia opgdes a serem marcadas sobre as
preparacdes servidas no almogo e no jantar. Os resultados obtidos
demonstraram a insatisfacdlo com as caracteristicas gerais e
organolépticas das preparacdes. Comparando o indice de satisfacao
dos comensais do almogo com os do jantar, verificou-se melhor
aceitacdo da refei¢do produzida no jantar, pois os dados obtidos
mostraram que o almogo esta correspondendo satisfatoriamente na
apresentacdo, quantidade, qualidade e tempero, ja no jantar a
satisfacdo esta na temperatura, cor, odor, sabor e textura das
preparacdes servidas. Conclui-se que ha necessidade de um
profissional mais atuante nesta unidade para rever todo o processo
de elaboracdo da refeicdo, como também a matéria-prima utilizada.
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E ainda observar os manipuladores na hora do preparo da refeicao,
principalmente daquelas que preparam o almogo, onde houve
maior insatisfagdo dos comensais com a refeicdo. Assim, um
nutricionista na unidade seria essencial para reverter esse quadro
de insatisfagao.
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