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Resumo: Para que os gestores de pequenos e médias empresas sejam eficazes
e eficientes, é necessdrio que eles utilizem um processo de administragdo
adequadamente executando e com o auxilio de um contador, que fornecerd
informagoes e dados para o apoio e suporte nas tomadas de decisoes e devem
fazer parte da rotina empresarial. A presente pesquisa tem como objetivo indicar
o perfil das organizagées, quais as ferramentas utilizadas por ela e como tem
sido a relagdo entre o contador e o cliente, para isso foi aplicado um questiondrio
estruturado nas principais fabricas de Ervilia.

Palavras-chaves: Contabilidade gerencial, pequenas e médias empresas,
tomadas de decisoes.

Abstract: For the managers of small and medium enterprises are effective and
efficient, it is necessary that they use an administrative process properly running
and with the help of an accountant, who will provide information and data to
support and support in decision making and should make part of the business
routine. This research aims to indicate the profile of organizations, including the
tools used by it and as has been the relationship between the accountant and the
client, for this was applied a structured questionnaire in the main factories of
Ervilia.

Keywords: management accounting, small and medium enterprises,
decision making.
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Introdugao

No Brasil, a maioria dos empreendimentos sdo constituidos de micro
e pequenas empresas, que sdo grandes geradoras de empregos e riquezas,
o que contribui de maneira significativa para a economia do pais. Apenar
disso é elevado o indice de micro e pequenas empresas que fecham as portas
precocemente.

Um fator que tem sido bastante estudado é o fato delas ndo contarem
com um sistema de gestao eficaz. Muitas vezes por desconhecimento ou por
falta de acessdria por parte dos contadores. Com isso, 0s pequenos empresarios
deixam de se beneficiar com a principal fun¢do da contabilidade, que é fornecer
informagdes e dados que servirao de apoio e suporte para essas tomadas de
decisoes e devem fazer parte da rotina empresarial.

Portanto, a presente pesquisa visa identificar as ferramentas contabeis
utilizadas pelas pequenas e médias empresas de Ervalia.

Metodologia

O método mais adequado ao estudo do objeto em questao é o descritivo,
pois foram expostas as ferramentas contdbeis utilizadas pelas pequenas e
médias empresas de Ervalia. Quanto aos meios de investigacao, a pesquisa
¢ caracterizada como bibliografica e documental, utilizada na elaboragao de
revisao da literatura com base em livros e redes eletronicas. Com o propdsito de
identificar o perfil das empresas, foi aplicado um questionamento estruturado
e com o auxilio de Microsoft Office Excel os dados foram tratados.

Resultados e Discussao

A contabilidade tem se tornado cada dia mais essencial dentro de uma
empresa para alcance de seus objetivos, sua sobrevivéncia e desenvolvimento,

utilizando vérias ferramentas e técnicas contabeis.
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Contudo, ha uma falha de comunicacéo e interesses entre os escritorios
de contabilidade e as pequenas empresas. Os escritorios em sua maijoria estdo
preocupados com a quantidade de clientes, e ndo com a qualidade dos servigos
oferecidos, e os clientes, que sao os maiores interessados, deveriam exigir um
servico de maior qualidade. Porém, com o passar do tempo esses clientes estdo
encontrando dificuldades e buscando profissionais que lhe possibilitem maior
auxilio na gestao.

Com a aplicagio do questiondrio pode-se observar que sio
microempresas e empresas de pequeno porte com um numero consideravel
de trabalhadores.

Dos entrevistados 70% se classificam como média concorréncia.
A concorréncia é um fator muito delicado, pois as empresas devem usar
dos melhores recursos e servicos para que possam se manter no mercado
competitivo. Quando necessitam de financiamentos, 60% recorrem aos
bancos. Essas operagoes de crédito quando usados de maneira consciente para
desenvolvimento da empresa, podem possibilitar um bom retorno futuro.
Quanto ao perfil dos entrevistados, 50% possuem apenas ensino médio, apesar
da baixa escolaridade o tempo de atuagdo das empresas é um tempo razoavel,
0 que permitiria dizer que essas empresas vém conseguindo cobrir seus gastos
e obter lucros necessarios para sua continuidade.

As informacoes sdo processadas de forma variadas entre as empresas,
abaixo relacionadas algumas informagdes e como sao processadas em uma
empresa.
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Tabela 1: Come sio processadas as informacdes.

Natdalia Aparecida Lopes et al.

Informagdes Processadas Processadas N
COM a ajuda do contador SEM a ajuda do contador
processadas
Controle do saldo e do 20% Tl 10
extrato bancano
Informacio para decidir 10% T0%% 20
sobre empréstimos bancario
Informagdo para decidir Q0% 10
sobre noves Investimentos
Falha de pagamento dos 100%
funcionirios
Caleuls dos impostos & 100%
ENCATEDS SOC1ALS
Controle dos estoques Q0% 10
Formagdo do prego de Q0% 10
venda
Relatonos sebre vendas T0%% 30
& produtes mais lucratives
Contrele das contas a 80%% 20
receber
Controle das contas El 10
pagar
Caleuls do luero gerado 10% T0%% 20
no meés
Depresiagio dos 10% T0%% 20
equipamentos & das instalages
Indicadores para saber T0%% 30
come esti indo o negscio
Plano de negdcios e T0%% 30

planos de expansdo

Fonte: Dados coletados das empresas.

Dos empreendedores entrevistados 40% avaliam a qualidade dos

servicos prestados pelos contadores, como excelente, 20% como muito bom e

apenas 10% avaliam como deficiente. Os servigos prestados com boa qualidade

sdo de extrema importancia no bom gerenciamento das empresas, informagoes

adequadas e um bom auxilio do contador podem promover decisdes corretas,

devido a isso é muito importante o desempenho do profissional contabil em

oferecer servigos a qualidade.

No grafico a seguir estao expostos os servigos prestados pelos contadores

as empresas:

Revista Cientifica Univigosa - Volume 8- n. 1 - Vigosa - MG - Jan. - dez. 2016- p. 621-627



O perfil dos micros e pequenos empreendedores de Ervalia-MG 625

100% 100%
100%
80%
60%
40%
0% 10% 10% 10%
o 0% 0%
. o v L =
+]
Folhade Calculodos Controle Controlede Controle Controle Outros:
Pagamento Impostos Financeiro  Estoque  dasContas das Contas
(Caixa e a Pagar a Receber
Bancos)

Fonte: Dados coletados das empresas. Gréfico 2: Servigos prestados pelo contador.

Com esse grafico, da se a entender o que infelizmente, tem sido a fun¢ao
do contador, pois 100% dos entrevistados responderam folha de pagamento e
célculo de impostos.

Com relagao aos relatérios, ¢ um dos principais auxiliares para um
estudo sobre as melhores técnicas na administracao, porém presume se que
existe uma deficiéncia na acessoria contabil e que ha falta de conhecimento
por parte dos empreendedores, uma vez que 60% os consideram uteis, mas
ndo aplicam.

Os administradores acreditam que os contadores poderiam auxilid-los
no melhor entendimento dos relatérios disponiveis, com um servigo voltado
para a contabilidade gerencial. Nota-se o grande interesse nessa ferramenta
contabil, isto é positivo devido as qualidade que esse ramo pode trazer para
0s negocios.

Para a selecdo dos fornecedores 90% valorizam a qualidade dos
produtos e servicos prestados, contudo foi observado que grande parte das
empresas seleciona seus fornecedores através de um conjunto de fatores, o que
é favoravel para o empreendimento.

A formagao do preco pelos empreendedores também englobam um
conjunto de fatores, entre eles a caracteristicas do mercado, o segmento de
economia, o pre¢o das mercadorias, a concorréncia e outros.
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Conclusoes

Diante do que foi exposto, observou-se a grande importancia da
contabilidade e suas diversas ferramentas, e como eles podem auxiliar em uma
melhor gestéo.

De acordo com o questionario aplicado nas principais fabricas de
Ervalia, foi constatado como as empresas tem usado as ferramentas contabeis,
como tem sido o contato com o contador e os critérios para selecio de
contadores, fornecedores e escolha dos pre¢os, mas infelizmente, foi observado
também que os beneficios que a contabilidade pode oferecer, ndo estio sendo
explorados, que o contador esta sendo visto apenas como provedor de folha
de pagamento e para calculo de impostos. Provavelmente um dos motivos
sejam as exigéncias fiscais, o que estaria exigindo uma maior dedica¢ao dos
profissionais a contabilidade fiscal, deixando de lado a contabilidade gerencial,
ou ao fato de a maioria das vezes, pequenas empresas gerarem suas informagoes
para as decisOes internas.
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