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Resumo: O Controle Interno sdo todas as agoes e procedimentos realizados pelas
organizagdes para proteger seu patrimonio, ampliar a eficdcia, reduzir agoes
indevidas, e garantir a prdtica das politicas vigentes. Partindo disso, torna-se
relevante o estudo da temdtica no ambiente das Cooperativas de Crédito, devido
a importancia que se tem para o desenvolvimento da organizagdo e a protegio do
patriménio dos associados. Neste estudo, foram apresentados o contexto e evolugdo
normativa das cooperativas de crédito, seguido das principais prdticas do controle
interno sendo o principal objetivo analisar a eficiéncia do controle interno de uma
cooperativa de crédito, a fim de inibir e minimizar os riscos apontados nesse setor.
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Abstract: The Intern Control is all the actions and procedures realized by
organizations that protect your patrimony, extend the efficiency, reduce undue
actions, and ensure the practice of current politics. From that, it becomes
relevant the study of thematics in the Credit Cooperatives environment, due to
the importance that it has for the organization’s development and the partners’
patrimony protection. In this study was introduced the context, the rules’ evolution
of the Credit Cooperatives, followed by the essential intern control practices
being the main objective analyze the efficiency of the intern control of a Credit
Cooperative, in order to inhibit and minimize the risks appointed in this sector.
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Introdugao

As institui¢des financeiras sdo de grande importancia para sociedade,
oferecem servigos essenciais, como pagamentos, recebimentos e transferéncias,
além de crédito e fomento a novos negdcios, movimentando, assim a economia.
Segundo o Banco Central, o principal ramo do Sistema Financeiro Nacional
lida diretamente com quatro tipos de mercado: mercado monetério, mercado
de capitais, mercado de cambio e mercado de crédito. Dentre elas, encontram-
se as Cooperativas de crédito, formadas por associagdo de pessoas para prestar
servicos financeiros exclusivamente aos seus associados. Oferecem os mesmos
servigos dos bancos, como conta corrente, cartio, aplicagdo, empréstimos e
financiamentos.

Apesar das cooperativas de crédito deter uma pequena parte do
segmento financeiro, elas vém se destacando na economia brasileira. Em
2015 tiveram um crescimento em ritmo superior ao do sistema bancario do
pais, e apesar do periodo de recessdo no pais, elas tém conseguido manter os
niveis de inadimpléncia inferior aos dos bancos, que se da principalmente pelo
relacionamento mais proximo com seus cooperados/clientes, além de permitir
o desenvolvimento local. O principal objetivo desse trabalho é analisar as
praticas do controle interno de uma cooperativa de crédito, a fim de inibir os
riscos apontados nesse setor.

Material e Métodos

Em consondncia com os objetivos deste trabalho foi realizada uma
pesquisa bibliografica, descritiva e documental. Descritiva, pois partir de
materiais publicados em artigos, livros e sites, permitindo um embasamento
tedrico sobre o Cooperativismo e o Sistema de Controle Interno; descritiva,
pois, tera como base um estudo de caso realizado em Cooperativa de Crédito,
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com o objetivo de verificar se ha pratica de controle na Cooperativa em
analise; e documental, pois analisara documentos com o objetivo de identificar
as praticas realizadas. Segundo GIL (2002), a pesquisa descritiva tem como
objetivo principal a descrigdo das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno ou, também o estabelecimento de relagdes variaveis. a pesquisa
descritiva se caracteriza na busca de descrever uma realidade sem interferir na
mesma.

A técnica utilizada para a coleta dos dados foram documentos,
formuléarios e a observacio pelo pesquisador. O trabalho foi distribuido em
trés partes, a principio foi realizado um estudo sobre o cooperativismo, sua
origem e transformacdo, ressaltando as cooperativas de crédito. Em seguida
realizou-se um estudo sobre o controle interno, seus conceitos, normas e
aplicagoes e por fim, realizou-se uma analise dos procedimentos internos
numa Cooperativa de Crédito localizada na Zona da Mata Mineira.

Resultados e Discussio

Através do trabalho realizado foi possivel identificar elementos que
caracterizam a existéncia de um controle interno na cooperativa de crédito
estudada, como apuragio de indices econdmico-financeiros, automagio
de processos, manuais de procedimentos e segregacio e delimitacio de
responsabilidade das fungdes. A Cooperativa possui uma area especifica
de Controle, formada por um agente de controle interno, buscando atender
a Resolugdo n° 2.554/98 e prover a seguranca da institui¢ao. Esta drea esta
ligada diretamente ao Conselho de Administragdo, que é o 6rgdo estatutario
responsavel pela implantacéo e implementacio do sistema de controle interno.
Sao praticas realizadas pelo Controle Interno:

1. Conciliagdes Bancarias e Contabeis

A cooperativa estudada realiza habitualmente conciliagdes bancarias e
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contdbeis. A conciliacdo bancaria é realizada internamente, onde se verificam
os saldos bancarios com os documentos e informagdes pertinentes, com base
nessa primeira conciliagdo sdo realizados os devidos ajustes contabeis e/ou
administrativos. A conciliacdo contabil é realizada por empresa terceirizada,
com visto da diretoria, onde sdo analisados os saldos contabeis e as respectivas
movimentagdes, com o objetivo de adequar os saldos a realidade da
cooperativa. As conciliagdes sdo importantes para manter a contabilidade em
ordem e transparente, evitando fraudes e contendo informagdes mais precisas
no balanc¢o patrimonial.

2. Gestao do Risco

Continuamente ¢é feita a gestdo de risco, onde, o agente de controle
interno em conjunto com o setor de crédito, setor administrativo e diretoria,
faz uma analise dos principais indices e registros ocorridos no periodo, com
o objetivo de identificar, avaliar, mensurar, controlar e mitigar os riscos,
garantindo a aderéncia as normas vigentes, abordando Risco de Crédito, Risco
de Liquidez, Risco Operacional e Risco Socioambiental. O Risco de crédito
se refere a possibilidade de ndo pagamento de uma determinada obrigacao.
Possibilitando o gerencialmente das operagdes de crédito, tanto das operagoes
adimplentes como as inadimplentes; O Risco de Liquidez esta associado com
a possibilidade de incapacidade de se honrar suas obrigagoes esperadas e/ ou
inesperadas, onde a Cooperativa deve estar atendente a sua capacidade de
pagamento; O Risco operacional é relacionado aos procedimentos que colocam
em risco o patrimonio da instituigdo, bem como a prevengdo contra fraudes
internas e externas; e o Risco Socioambiental, recentemente implementado
para atender a Resolugdo 4.327, de 25 de abril de 2014, que é a possibilidade de
perdas decorrentes de danos socioambientais.
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3. Segregacao de Fungbes

Nota-se a existéncia da segregacdo de funcdes, separando as atribuicdes
e responsabilidades entre as pessoas e areas, principalmente em atividades de
execu¢ao, aprovagdo e registro. As fungdes sdo descritas em regulamentos
internos e manuais operacionais, de forma clara e objetiva. Essa segregacdo é

importante para minimizar as irregularidades e erros na organizagao.
4. Normas e regulamentos

O agente de controle interno, responsavel pela area, possui também
a fungdo de orientar aos demais colaboradores quanto ao cumprimento da
legislacdo pertinente, realizando a formalizagdo e controle dos instrumentos
de normatizagdo e comunica¢do. A Cooperativa também realiza atualizagdo
periddica de seus manuais e procedimentos, para que estejam adequados a
realidade da instituicao.

5. Inspetoria dos processos e procedimento

A drea de Controle Interno é responsavel por executar os servigos
de inspetoria dos processos e procedimentos, utilizando padrdes pré-
estabelecidos, que envolvem aspectos de seguranga, documentagao, seguranga
da informagao, procedimentos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, dentre
outras. Sao realizados diagndsticos dos produtos e servigos a fim de identificar
problemas e evitar procedimentos inadequados. Essas atividades permitem
a identificagdo de fragilidades nos processos, sendo ponto de partida para
correcido e melhoria dos mesmos.
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6. Auditoria Interna e Externa

Periodicamente sao realizadas auditorias internas e externas, por
empresas independentes contratadas, atendendo a legislagdo vigente. As
auditorias internas sdo voltadas para analise do procedimentos internos e a
auditoria externa para a confirma¢ao das informacgoes contabeis-financeiras
e elaboracao de parecer que ¢é apresentado a assembleia geral da cooperativa
para aprovagdo das contas. Ambas tem o objetivo de confirmar e avaliar o
controle interno e sugerem melhorias para as deficiéncias encontradas.

Os procedimentos de controle sao realizados por meio de mecanismos
e sistemas proprios para identificar, analisar e registrar as conformidades e
negativas na institui¢ao. Todas as verificagdes e conclusdes do sistema de
controle sdo devidamente documentadas e apresentadas a uma Diretoria
Executiva e/ou Conselho de Administraciao, conforme suas particularidades.
Apesar dos desafios, observa-se que a Cooperativa tem buscado proteger seus
ativos, buscandoaeficiéncia ea qualidade de seus procedimentos, a Cooperativa
vé o controle Interno, nao apenas para cumprir a legislacao, mas também como
uma estratégia diante de um mercado cada vez mais competitivo.

Consideragoes Finais

As cooperativas de crédito vém se destacando no mercado, os
cooperados tem encontrado nelas uma oportunidade em um mercado cada
vez mais competitivo, no entanto sd havera retorno positivo se houver a
eficiéncia e eficacia de seus procedimentos. O objetivo principal deste trabalho
foi alcancado, permitindo identificar elementos de controle interno na
cooperativa estudada, no qual é visto como uma estratégia no mercado, sendo
uma ferramenta que auxilia no gerenciamento e tomada de decisao.

Portanto, conclui-se que o controle interno é uma ferramenta
importante, através dela é possivel identificar fragilidades, mitigar riscos e

realizar as corregOes necessarias. Dessa forma, é notoria a importancia para
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continuidade dos negdcios, porém eles s serao eficazes se a cooperativa possuir
um controle bem estruturado, com a participagdo dos drgaos estatutarios e
todo o quadro de colaboradores, visando alcangar os objetivos da organizagao.
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