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Resumo?: O presente artigo discute o trabalho dos Niicleos de Apoio
Psicopedagégico - NAP criados em muitas Instituigoes de Ensino Superior com o
intuito de dar apoio aos académicos. A partir da necessidade de repensar o sistema
educacional, os NAPs tem se tornado cada vez mais comuns nas universidades
como nticleo de suporte aos seus docentes e discentes. Diante do fato de que o
processo de aprendizagem do discente sofre variadas interferéncias, antes e durante
a vida académica, os NAPs surgem como fonte de apoio aos mesmos. Nos NAPs, o
discente encontra um espago de acolhimento e, posteriormente, orientagoes para
um melhor rendimento académico. O objetivo dos NAPs ndo é oferecer atendimento
psicoterdpico, e, sim, apoio para melhoria do processo de desenvolvimento de
competéncias profissionais e do processo de aprendizagem através da elaboragio
de planos de estudo, exercicios de estimulagdo cognitiva e avaliagdo diagndstica.
Recentemente também se tem pensado em uma interven¢do mais ampla, as
intervengoes clinico-pedagégicas, as quais buscam atender tanto os aspectos afetivos
quanto os cognitivos. Na Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Satide - FACISA,
da Unido de Ensino Superior de Vigosa Ltda - UNIVICOSA o NAB, além desse
tipo de atividade, tem-se a fungdo de gerir o programa de monitorias, com cardter
informativo, administrativo e principalmente pedagégico de Iniciagdo a Docéncia.
A partir do trabalho proposto e realizado, percebe-se uma significativa melhora no
rendimento académico dos estudantes, o que, possivelmente, promove uma melhor
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formagdo profissional. Com isso, a instituigdo possibilita um melhor desempenho
do seu corpo discente. Diante do exposto, fica salientada a importdncia e validade
da implantagdo de programas que exercam esse tipo de trabalho de acolhimento
e de orientagdo.

Palavras-chave: Niicleos de Apoio Psicopedagégico, Aprendizagem,
Monitorias.

Abstract: This article presents the work of Psychopedagogical Centers in Higher
Education. From the need to rethink the educational system, the NAP’s has become
increasingly common in universities as a core support for its faculty and students.
The student’s learning process can be compromised during the academic life by
several factors, so the need to support the same. In the NAP, the student will find
a welcoming space and subsequently the proper guidelines for better performance.
The objective of the NAP is not offering psychotherapeutic care and yes, support
for the learning process improvements through the development of curricula,
cognitive training activities and diagnostic evaluation. The core, in addition to this
type of activity, has the task of overseeing and directing the tutoring program with
informative, bureaucratic and especially coordinative manner. From the proposed
and accomplished work, we can see a significant improvement in the academic
performance of students, promoting better training. With this, the institution
provides an increase in performance of their student body. Based on the foregoing,
it is understood the necessity and validity of the implementation of programs that
carry out this type of normative work and guidance.

Keywords: Core Psychopedagogical, Learning, Support.
Introducio

A maior facilidade de acesso as institui¢des de Ensino Superior no Brasil
a partir do REUNI (Plano de Reestruturagido e Expansao das Universidades
Federais) acarretou também uma maior responsabilidade na promog¢ido da
qualidade de ensino. Isso gerou a necessidade de se criar programas de suporte
aos alunos ingressantes nas Instituicdes de Ensino Superior - IES, garantindo
a execugdo do Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI das faculdades
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e universidades. A partir dessa nova realidade, existe uma preocupagio por
parte das IES em se adaptar as dificuldades que possam surgir durante a vida
académica do estudante, que podem ser académicas, familiares, profissionais,
na relagio com colegas e também com professores. Pensando nessas
necessidades, foram criados os Nucleos de Apoio Psicopedagdgico - NAPs
como alternativa na oferta de suporte as demandas dos estudantes. Os NAPs
tém como objetivo atender aos académicos e professores, em situagdes que
envolvam questdes sociais, pessoais e emocionais que influenciam o processo
de aprendizagem durante a graduagio e pds-graduagao.

Para a execu¢do de suas atividades, o NAP tem como diretriz um
trabalho que é realizado por Psicélogos e estagiarios (eventualmente o NAP
¢ coordenado por profissional licenciado em Pedagogia, sendo que, nesse
caso, a sigla NAP muda de Nucleo de Apoio Psicopedagdgico para Nucleo
de Apoio Pedagégico) que possibilita um melhor atendimento aos discentes.
Apesar das variadas situa¢des que ocorrem, a equipe que atua nos NAPs tem
de estar preparadas para realizar um diagnostico, ser capaz de elaborar planos
de estudos, atividades de promogdo cognitiva, que desenvolvam o raciocinio
e melhorem o desempenho nas avaliagdes académicas a que os estudantes
sdo submetidos. Utilizam-se de entrevistas, técnicas de acolhimento e escuta,
testes psicoldgicos (tanto que avaliam fatores cognitivos quanto afetivos e
de personalidade), exercicios/programas de promogdo cognitiva, oficinas
tematicas, questiondrios de motivagdo, inventario de orienta¢do de carreira,
avaliagdo das estratégias de administragdo de tempo destinado ao estudo,
entre outros, visando um auxilio no aprimoramento integral do discente
e ajudando-o a elaborar estratégias especificas para resolver problemas que
se enquadrem dentro da realidade demandada. Todas essas situagdes sdo
realizadas de forma acolhedora, sigilosa, integrada, sempre respeitando a
subjetividade de cada discente.

Além de atendimentos psicopedagdgicos, no NAP da FACISA/
UNIVICOSA, realiza-se a gestdo do programa de monitorias, que abrange
todos os cursos da instituicao e segue todas as prerrogativas apontadas pelo
MEC/INEP.

De modo administrativo, gestor e informativo, o nucleo atua diretamente
com o programa de monitorias, orientando professores que necessitam desse
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tipo de apoio e também estudantes que queiram se inserir no programa de
Iniciagdo a Docéncia através do ser monitor. Os materiais utilizados para
manter o registro e acompanhamento do andamento das monitorias sao
baseados em controle do registro de frequéncia, fichas cadastrais, planos de
atividade do professor orientador e, por fim, um relatério do funcionamento
das monitorias.

Material e Métodos

O presente trabalho foi elaborado a partir das vivéncias dos autores do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP da Faculdade de Ciéncias Bioldgicas
e da Satde — FACISA/UNIVICOSA e de um levantamento do estado da arte
realizado na base de dados SciELO, utilizando o termo Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico como referéncia.

Resultados e Discussiao

Como resultado de todas essas agdes psicopedagdgicas, tem-se observado
uma evolugdo no quesito formagdo profissional, em que o universitario tem
a possibilidade de desenvolver suas capacidades e superar suas dificuldades
académicas. Nota-se uma crescente demanda desse servigo nas institui¢oes
que tém se preocupado em formar, além de profissionais, individuos capazes
de lidar com as demandas do mercado cada vez mais dindmico e promover
também o desenvolvimento humano. A utilizagdo de recursos pedagogicos
individuais ou em grupos, além de uma escuta apurada, tem gerado um
ambiente de ensino mais proveitoso, em que os discentes e professores se
sentem mais confiantes em seu desempenho.

A educagio, como processo pedagogico sistematizado de intervencao
na dindmica da vida social, é considerada hoje objeto priorizado de
estudos cientificos com vistas a defini¢ao de politicas estratégicas para o
desenvolvimento integral das sociedades. Ela é entendida como mediagéo
basica da vida social de todas as comunidades humanas. (SEVERINO,
2000).

Espera-se, pois, das Instituicdes de Ensino Superior, a criagdo de praticas
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que, como a mencionada acima, além da educag¢do, promovam a dindmica
social humana.

Os NAPs desenvolvem agdes psicopedagogicas que envolvem
atendimentos individuais ou em grupos, além de oficinas tematicas,
coordenagdo do programa de monitoria/tutoria, programa de nivelamento
académico, elaboracio de plano de estudo. Muitos Nucleos também oferecem
plantao psicoldgico aos discentes, que apresentem algum problema emocional.

Conclusées (ou considerag¢oes Finais)

Nesse sentido, é notavel a presenca dos NAPs nas instituicdes e sua
importancia dentro da educagdo no Ensino Superior, como facilitadores do
processo de formacgdo académica e social. A psicologia escolar tem muito
a oferecer a esse tipo de servigo, pois, através dela, pode-se agir de modo
preventivo e direcionado a demandas especificas, utilizando-se de teorias
e técnicas psicopedagdgicas para proporcionar um ambiente favoravel a
aprendizagem.
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