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Resumo: As Unidades Produtoras de Refeicdo (UPR) sdo responsdveis pela
geragdo de uma vasta quantidade de residuos. A pratica de limpeza nesses setores
produz uma mistura de produtos quimicos apresenta potencial poluidor. O uso
de produtos descartdveis contribui para que seja gerada grande quantidade de
lixo. Atualmente, as questoes ambientais tém sido muito discutidas, como o uso
consciente desses produtos, a fim de ndo agredir demasiadamente o meio ambiente.
Este trabalho teve como objetivos identificar e quantificar os produtos descartaveis
utilizados no momento da distribuicio das refeigoes, bem como os produtos de
limpeza usados para todas as tarefas desempenhadas em uma UPR na cidade
de Vigosa, MG. Os resultados indicaram um uso exacerbado tanto de materiais
de limpeza quanto de produtos descartdveis, evidenciando a necessidade de uma
intervengdo nessa unidade para conscientizar colaboradores e clientes sobre o uso
adequado desses materiais.
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Introdugao
Os alimentos sdo essenciais a vida e tém como objetivo fornecer ao

organismo energia e matéria-prima para construir e reparar os tecidos, além
de regular as suas fungoes fisioldgicas (Santos; Cordeiro, 2010).
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As Unidades Produtoras de Refeicdo (UPR) sdo responsaveis pela
geragdo de grande quantidade de residuos e do uso de grandes quantidades de
agua e energia, durante o seu planejamento e em todas as etapas do processo
operacional (ABREU et al., 2009).

Entre os diversos problemas ambientais existentes, os dos residuos
s6lidos urbanos tém-se tornado um dos maiores desafios da atualidade. Com
crescimento acelerado da populacédo, houve incremento na produgéo de bens
e servicos. Esses, por sua vez, a medida que sdo produzidos e consumidos,
acarretam uma geragao cada vez maior de residuos, que, coletados ou dispostos
inadequadamente, trazem significativos impactos a satide publica e ao meio
ambiente (DEUS et al, 2004).

No planejamento das MUPs, deve-se considerar a implantagdo de um
plano de redugdo de residuos: o Manual de Boas Praticas e Procedimentos
Operacionais Padronizados bem elaborados; um numero adequado de
colaboradores; a escolha dos fornecedores com base em padrdes de qualidade;
as formas de aquisi¢ao; as embalagens; o armazenamento dos alimentos; o
namero de refei¢des a serem servidas; e a quantidade per capta (ABREU et al.,
2009).

Tendo em vista a grande quantidade de descartaveis e de material de
limpeza que as UPR geram e o impacto deles ao meio ambiente, este trabalho
se destinou a identificar e quantificar os produtos descartaveis utilizados no
momento da distribuicdo das refeicdes, bem como os produtos de limpeza
usados para todas as tarefas desempenhadas por uma UPR na cidade de
Vicosa, MG.

Material e Métodos

Este estudo foi desenvolvido no més de julho de 2013 em uma Unidade
Produtora de Refeicdo no municipio de Vigosa, MG, que forneceu uma média
de 2.000 refei¢oes (almoco) diariamente e possui 23 colaboradores. Foram
contabilizadas as quantidades de produtos descartaveis e de materiais de
limpeza utilizados durante o més para calcular o gasto diario de cada item, a
média de consumo e o custo desses produtos.
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Resultados e Discussiao

Tabela 1. Produtos descartaveis utilizados durante o més de julho/2013 em uma UPR
na cidade de Vigosa, MG

Quantidade Quantidade | Média de Média de
total o consumo por
Produto/Pacote . unitaria/ consumo .
consumida/ o cre cliente
N més diario .
més Por dia
Copo 200 mL com
glo gnsb L com 100 1.025 102.500 6.025 3
unp 550 55.000 2.750 1,4
Guardanapo de papel 90 225.000 11.250 5,6
2.500 un

No periodo do almogo, os clientes poderiam se servir a vontade de suco
disponibilizado em uma maquina, préximo ao balcao self-service. Para evitar a
volta até a maquina de suco para se servir novamente, muitos clientes acabavam
colocando dois ou até trés copos de suco em sua bandeja, aumentando ainda
mais o consumo desses copos.

No balcao de temperos, estavam dispostos os guardanapos. Pelo fato de
nao haver porta-guardanapo a mesa, o cliente pegava varias unidades ao se
servir para nao precisar se levantar durante a refei¢ao. Porém, pela observagao
direta, verificou-se que muitas vezes os clientes ndo utilizavam todos os
guardanapos que pegavam, sendo esses descartados no momento da devolugao
das bandejas, acarretando grande desperdicio.

De acordo com Andrade et al. (2002), a gestdo ambiental deve ser dotada
de uma visdo sistémica, global e abrangente, visualizando as relagoes de causa
e efeito, com suas inter-relagdes entre recursos captados e valores obtidos.
Essa visao sistémica abrangente permite analisar um cendrio em longo prazo,
contemplando os objetivos institucionais e as estratégias para atingi-los.
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Tabela 2. Materiais de limpeza utilizados durante o més de julho/2013 em uma UPR
na cidade de Vigosa, MG.

Quantidade Quantidade Média de
Produto total unitaria/ Consumo
consumida/més més diario
Detergente 500 mL 144 Unidades 72L 3,6 L
Detergente Cloradogl 20 L 4 unidades 60 L 3L
Detergente Cloradogl 60 L 1 unidade 60 L 3L
Detergente Maquina 25 L 3 unidades 75L 3,75L
Agua Sanitéria 1 L 36 unidades 36L 1,8L

Sabe-se que o custo de uma refeicio tem impacto direto no valor
cobrado ao cliente assim como no lucro que o estabelecimento tera. Quando
¢ possivel desmembrar todos os itens considerados no custo, torna-se mais
facil identificar quais estio onerando mais e, assim, pode-se melhorar a
margem de lucro. Na UPR, o custo da refeigdo é um parametro fundamental
para analise dos resultados no processo de producéo de refeigdes, que é obtida
pelo resultado da relagdo entre o total das despesas realizadas e o nimero de
refei¢oes servidas (AMARAL, 2008).

O custo médio de uma refeicio na UPR no més de julho/2013 foi de
R$1,90/cliente. De acordo com Vaz (2006), o valor percentual de material de
limpeza e o de produtos descartaveis devem corresponder de 2,5% a 4% do
custo total da refei¢ao. Neste estudo, verificou-se que tanto material de limpeza
quanto produtos descartaveis tiveram uma representagdo de 4,2% desse custo.

Conclusoes

Concluiu-se que deve haver uma campanha para conscientizar os
clientes para que cada um tenha sua caneca ou garrafa para diminuir o
consumo de copos descartaveis, bem como esses se atentarem para o gasto
com guardanapos. Percebeu-se a necessidade de um treinamento com os
colaboradores da Unidade, a fim de que esses utilizem os materiais de limpeza
nas quantidades ideais, para diminuir o desperdicio e consequentemente a
polui¢do do meio ambiente.

Finalmente, recomenda-se um plano de gerenciamento dos residuos
solidos gerados pela Unidade, pois, dessa forma, o estabelecimento se adéqua
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perante a legislacao vigente por meio da implantacdo de agdes e praticas que
solucionam as questdes relacionadas ao manejo dos residuos, visando, sempre
quando possivel, a ndo geragdo, a reducao, a reutilizagdo e a reciclagem deles.
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