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Resumo: Os Juizados Especiais Civeis, previstos na Lei 9.099/95, constituem
um poderoso instrumento de auxilio e defesa das garantias dos cidaddos, no que
tange ao acesso a ordem juridica justa. Entretanto, a falta de conhecimento da
populagdo a respeito do assunto vem tornando ineficaz o seu funcionamento.
Este trabalho teve por objetivo recolher dados que elucidassem a dindmica dos
Juizados Especiais Civeis do Forum Governador Bias Fortes, da comarca de
Teixeiras, MG. Os dados foram obtidos por meio de questiondrios aplicados aos
usudrios do Juizado. Concluiu-se que o desconhecimento dos principios que regem
o funcionamento dos Juizados constitui o principal empecilho a eficdcia de suas
agoes, e que a abertura da competéncia do Juizado as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte torna lenta a tramitagdo dos processos.
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Introducao

O Judicidrio brasileiro por estar repleto de processos tem posto em
cheque sua credibilidade em razdo da lentidio e ineficicia de seus julgados. E
fato notorio que os processos tém sido analisados com morosidade, ndo pela
falta de competéncia dos juizes e sim pela alta demanda, uma vez que o Poder
Judiciario nao consegue atender aos diversos conflitos advindos das relagoes
sociais, deixando margem para a insatisfa¢ao popular.

A fim de solucionar os conflitos de menor complexidade, surgiu a figura
dos Juizados Especiais Civeis, em 1995, anteriormente previstos na Lei 7.244/84,
conhecidos como Juizados de Pequenas Causas, regulados, atualmente, pela
Lei 9.099/95.
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A partir do implemento dessa Lei, criou-se um novo microssistema do
Processo Civil, possuindo critérios orientadores diferentes e inovadores, entre
eles o da oralidade e celeridade, que representam opg¢éo pratica ao cidadao no
acesso a ordem juridica justa.

Entretanto, tal instituto, fundamental ao bom funcionamento da
maquina Judicidria vem sendo considerado como “Justi¢a de segunda classe”,
ndo recebendo a atengio devida, fato que pode ser notado ante a caréncia de
estudos voltados ao tema, bem como a escassez de serventuarios da Justica
e magistrados, os quais desempenhem fung¢oes exclusivas dos Juizados. A
institucionaliza¢ao e o adequado funcionamento dos Juizados exigem mais
que a feitura de uma lei especifica disciplinando o assunto.

A auséncia de agdes voltadas ao esclarecimento da populacdo sobre
o tema culmina na falta de informa¢ao e consequente baixa utilizagao dos
servigos prestados, fazendo com que a lei ndo alcance o fim para o qual foi
criada. E imprescindivel que doutrina e tribunais reorganizem concepgdes
consagradas, dando roupagem nova a processualistica convencional, para que,
assim, se possa aproximar o Judiciario da sociedade, principalmente dos mais
abastados financeiramente.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho foi recolher dados que
elucidassem a dinamica dos Juizados Especiais Civeis do Forum Governador
Bias Fortes, da comarca de Teixeiras, MG.

Material e Métodos

Este trabalho foi conduzido no Juizado Especial Civel do Férum
da Comarca de Teixeiras, MG, municipio da Zona Mata mineira, com
aproximadamente 11.159 habitantes, sendo 62% desses moradores da zona
urbana, conforme dados do IBGE de 2013.

Para obter os dados, foram aplicados, individualmente, questionarios
semiestruturados aos usuarios do Juizado em analise e coletadas, as seguintes
informagdes: nome, ocupa¢do, motivo da procura do Juizado Especial Civel,
nivel de conhecimento a respeito do assunto, opinido sobre o tema, sugestao
de melhoria, nivel de satisfacdo com os servigos prestados e opinido acerca
da importancia do Juizado para a populacdo. Esses dados foram analisados e
tabulados em graficos, utilizando o software Excel".
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Resultados e Discussiao

Durante a conducéo deste trabalho, foram realizadas 30 entrevistas com
os usuarios dos servigos prestados. A analise dos dados obtidos nas entrevistas
e na aplicagdo dos questionarios evidenciou grande distingdo entre os perfis
dos utilizadores dos Juizados Especiais Civeis.

Observou-se que 62% dos usudrios sdo do sexo masculino (Figura 1),
evidenciando o patriarcalismo social presente, principalmente nas cidades
interioranas. A estrutura familiar patriarcal ainda é marca caracteristica das
familias brasileiras, principalmente daquelas de baixa renda. Esse dominio é
reflexo da estrutura sdcio-politica tradicional brasileira, em que os homens
normalmente assumem posi¢des de chefia (MARTINS, 2014).

A averiguagdo do nivel de conhecimento dos usudrios a respeito do
assunto revelou que 47% dos entrevistados tém baixo conhecimento; 32%,
conhecimento intermedidrio; e apenas 21% conhecem bem o tema (Figura 02).
O resultado encontrado reflete o baixo conhecimento da populagao a respeito
de suas leis, principalmente no tange a Lei 9.099/95 (PANDOLFI, 1999).

Entre os entrevistados, 96% manifestaram satisfagdio com os servicos
prestados (Figura 3). Esse resultado pode ser atribuido ao baixo grau de
conhecimento em relagao a potencialidade de agdo dos Juizados e das normas
que regem a conciliagao.

Quando questionados sobre o funcionamento do Juizado, 11% dos
entrevistados classificaram como bom; 57%, mediano; e 32%, como ruim
(Figura 4). Entre as sugestdes de melhoria, 22% sugeriram aumento da
agilidade; 7%, redugdao do nimero de audiéncias; 57% disseram nao ter
sugestdes; e 14% sugeriram outras melhorias (Figura 5), como mudangas na
Lei, severidade nas sentengas e puni¢des rigidas aqueles que ndo comparecem
as audiéncias de conciliacio.

Confrontando as duas questdes, notou-se claramente que mais da
metade dos usudrios ndo sabem opinar sobre o funcionamento do Juizado e,
consequentemente, nao tém sugestdes de melhoria (Figuras 3 e 4). Acredita-
se que essa auséncia de percep¢ao seja atribuida ao desconhecimento sobre o
assunto (Figura 2). O aumento da agilidade, principio previsto na Lei 9.099/95,
constituiu a principal sugestao de melhoria, indicando que a morosidade é
fator limitante ao bom funcionamento dos Juizados.

Anais VI SIMPAC - Volume 6 - n. 1 - Vigosa-MG - jan. - dez. 2014 - p. 381-386



384 Fernanda Junia S. da Silva et al.

A tramita¢ao dos processos nos Juizados Especiais Civeis, em muitas
ocasides, é semelhante a dos processos da Justica Comum, o que torna
lento e ineficaz a resolucio do conflito (CATALAN, 2002), contrariando as
disposi¢des legais que orientam que as agdes se desenvolvam de maneira
célere, minimizando a burocratizagdo e consequentemente a morosidade
(MARINONI & ARENHART, 2007).

De forma semelhante 8 média das opinides sobre nivel de conhecimento,
39% nao souberam classificar a importancia dos Juizados; 36% consideram
muito importante; 18%, medianamente importante; e 7%, pouco importante
(Figura 6). Nota-se, novamente, que a auséncia de conhecimento sobre os
Juizados Especiais Civeis culmina em grande descaso por parte dos usuarios.
Durante a realizagdo deste trabalho observou-se que a parcela que considera
muito importante os Juizados é composta principalmente por comerciantes, os
quais recorrem ao Juizado para efetuar cobrancas de pequenas dividas.

A inclusdo das microempresas no rol de legitimados para propositura de
acdo nos Juizados Especiais (FONTES, 2002) tem tornado cada vez mais lento
seu funcionamento (LETTERIELLO, 2005).

Conclusoes

A analise dos dados obtidos revelou que o desconhecimento dos principios
que regem o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis constituiu o principal
empecilho a eficacia de suas agdes. Fazem-se necessarias e urgentes agoes que
popularizem os Juizados Especiais Civeis, possibilitando & popula¢do maior
acesso a Justica e as solugoes de conflitos.

A morosidade do Juizado desencoraja o ingresso de agdes por parte das
classes menos favorecidas, fazendo com que a Lei ndo alcance o fim para o
qual foi criada. Grande parte dessa lentiddo deve-se a abertura da competéncia
do Juizado as microempresas e empresas de pequeno porte, que utilizam os
servi¢os como um mero instrumento de cobranga.
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Figura 01: Perfil de génerc dos usuanos do Juizado
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Nivel de satisfacao com os servigos
prestados

WEaE  WITEImedin WAL

4%

Figwra 02: Nivel de combecomento dos wsuanos
sobre o Juizade Especial Civel Comarca de

Teixetras-MG

Funcionamente de Juizade

WRwm W Modanc W lom

Figura 03: Nivel de satisfacio dos usuarios com os
servigos prestados pele Juizado Especial Civel
Comarca de Temewas-MG
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Figura 04: Opmnuio dos usudnios do Juizado Especial
Civel, Comarca de Teixeiras-MG acerca do
funcionamento do érgao.
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Figura 03: Nivel de satisfacio dos usuarios com os
servigos prestados pele Juizado Especial Civel
Comarca de Temewas-MG

Figura 04: Opmnuio dos usudnios do Juizado Especial
Civel, Comarca de Teixeiras-MG acerca do
funcionamento do érgao.
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