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Resumo: Este artigo teve como enfoque analisar qualitativa e quantitativamente
a audiéncia de conciliagio realizada no Juizado Especial Civel da comarca de
Vigosa, MG, tendo em vista a recente instalagio do “Centro Judicidrio de Solugdo
de Conlflitos e Cidadania”, promovida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
O estudo em questdo é de notoria importancia, haja vista que o procedimento do
Juizado Especial surgiu justamente para possibilitar o acesso ao Judicidrio daqueles
que ndo tém condigoes de arcar com despesas processuais. A partir da pesquisa
desenvolvida, constatou-se que a conscientizagdo das partes no sentido de que
sdo protagonistas do processo propicia a rapida solugdo do litigio, a exploragio da
lide socioldgica e a concretizagdo da justi¢a. Nesse sentido, a busca pelo didlogo
e o desenvolvimento e a aplicagio de técnicas de conciliagdo sdo ferramentas
fundamentais para a formulagdo de politicas puiblicas.
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Introducio

Entre as modalidades de solucio diferenciada de conflitos, esta pesquisa
trabalhou com énfase a conciliagdo, mais precisamente a conciliagdo no Juizado
Especial Estadual Civel da Comarca de Vigosa, MG. Nesse contexto, impende
ressaltar que essa é motivo de destaque quando se trata de “meios alternativos
para solucdo de litigios”, tendo em vista a recente instalagio do “Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania’, com apoio do Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ) em parceria com o Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais (TJMG), com as Juizas Titulares das Varas Civeis dessa Comarca,
Doutora Adriana Fonseca Barbosa Mendes e Doutora Giovanna Travenzolli
Abreu Lourengo e com a Institui¢do de Ensino Superior UNIVICOSA.
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Esta pesquisa se desenvolveu em caracteres qualitativo e quantitativo,
que, conforme o Programa de Iniciagdo Cientifica Junior (MATO GROSSO
DO SUL; 2011) se complementam, pois esta direciona a consulta de dados,
enquanto aquela fornece maior liberdade de expressao aos entrevistados.

A conciliagdo é uma espécie de meio alternativo para resolugao de
litigious, que, segundo Grace (2014), é melhor do que a solucéo judicial, que é
imposta com a forca do Estado e que padece de uma série de percal¢os, como
alonga duragao do processo, como ocorre no Brasil e em outros paises. Assim,
o objetivo dela é que as préprias partes consigam resolver seus conflitos. E
nesse momento que surge uma figura crucial para o desenvolvimento eficaz de
uma conciliagdo, o conciliador, o qual representa uma ponte, um elo que vai
unir as partes em busca de um objetivo comum; isto é, chegar a uma solu¢ao
satisfatdria, mas nao parasi e, sim, para ambas as partes.

Conforme o artigo 3° da Lei n® 9099/95, o Juizado Especial Civel tem
competéncia para conciliacao, processo e julgamento das causas civeis de
menor complexidade (BRASIL, 1995, art. 3°). Dinamarco (2005) revelou
que ao procurar a solugdo do impasse com o Juizado Especial as partes serdao
designadas a audiéncia de conciliagao. Segundo Theodoro Jr., a importancia
da conciliagao nesse cendrio se justifica pelo fato de que o procedimento
sumarissimo do Juizado Especial jd nasceu para atingir o acordo. Portanto,
resta destacar a necessidade de se desenvolverem as técnicas de concilia¢do
para buscar ndo apenas o acordo, mas a pacificagéo social.

Material e Métodos

Para satisfazer com éxito os resultados que eram esperados, a busca por
informagdes e dados especificos e concretos tornou-se crucial para que o
trabalho se desenvolvesse mediante a pesquisa de campo culminada com a
pesquisa tedrica. O ambiente delineado para realizar a pesquisa foi o Juizado
Especial Civel da Comarca de Vigosa, MG, instalado no Férum dessa cidade,
onde foram aplicados questionarios no més de marco de 2014.

Também foi efetuada consulta legislativa por meio de artigos do CPC
e da Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995, que contribuiram para uma
analise tedrico-juridica. Com esse método, foi possivel conhecer, do ponto
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de vista legal, as particularidades e os principios que cercam o procedimento
sumarissimo do Juizado Especial Civel, bem como a relevancia da conciliagdo
como etapa inaugural da audiéncia nos Juizados Civeis.

A analise pratica do conteudo foi possivel pela presenca e participaciao
no Curso de Capacitagio em Conciliacdo, promovido pelo Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais e da Escola Judicial Desembargador
Edésio Fernandes, ministrados pelos conciliadores/mediadores Julia Delfino
Albuquerque e Eduardo Gongalves Bastos, nos dias 28 e 29 de marg¢o de 2014.
Houve a formulagdo de questionérios, que foram aplicados apds as audiéncias
de conciliagao a diversos litigantes.

Este estudo dotou-se de carater investigativo-exploratério; portanto, foi
sumular a coleta de dados, sendo essa feita por intermédio do conciliador, o
qual efetuava as audiéncias. Para possibilitar essa coleta, era preciso delimitar
um universo (conjunto de individuos), uma populag¢do (conjunto que abrange
elementos de um mesmo universo) ou amostra (subconjunto significativo
e limitado da populagdo). Diante dessas possibilidades, a mais viavel foi a
amostra, haja vista que essa ¢ utilizada quando ha significativa dificuldade em
identificar ou consultar o universo ou a populagéo.

Resultados e Discussio

Os resultados foram com base na pesquisa tedrica (consulta a doutrinas
e artigos relacionados ao tema) e na pesquisa cientifica (pesquisa de campo e
discussao). Todavia, no tocante a analise de dados, percebeu-se que no curso
do estudo a pesquisa se direcionou majoritariamente a abordagem quantitativa
de dados do que a qualitativa.

Obtiveram-se os resultados mediante a analise dos questionarios, seguido
do calculo percentual e da formulagao de graficos estatisticos. O questionario
continha uma tnica questao subjetiva voltada a informacdes adicionais que o
questionado gostaria de prestar. Todavia, apenas um dos 50 participantes se
interessou pelo proposto, motivo pelo qual foi impossivel seu enquadramento
estatistico. Ndo obstante, seguem as palavras desse participante: “Para os
sabios, dialogo. Para os ignorantes, justiga”.
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Foi surpreendente que a maioria dos litigantes participantes da pesquisa
afirmou ndo ter tido conflito pessoal com a outra parte e que ainda havia
tentado solucionar a lide sem procurar o Judicidrio, o que chamou a atengao
para outro fator: a reagdo de uma parte durante a audiéncia de concilia¢do
diante da postura da outra. Percebeu-se que antes de ser instaurado o processo,
o proponente da demanda demonstrava interesse em uma solu¢ao negocial;
todavia, frustrada essa tentativa e chegando o fato a Justi¢a, na maioria das
vezes, despia-se desse “espirito negocial” e queriam esgotar as possibilidades
procedimentais, ou seja, prosseguir até uma audiéncia de instru¢do com o Juiz
de Direito.

Conclusoes

A conciliagao é importante em todo caso, mas, em especial, essa é crucial
nos Juizados Especiais, pois sdo neles que vigoram ferventemente os principios
da rapida solugdo dos litigios mediante irrisdrios gastos econdmicos pelos
litigantes.

Se uma causa esta sendo debatida no 4&mbito do Juizado Especial é porque
ja é um litigio de menor complexidade; e, se ¢ menos complexo, fica ainda mais
facil identificar as psicossociologias embutidas na demanda.

Verificou-se que ha uma questao cultural que influencia fortemente a
maneira como a qual o cidadao se relaciona com a Justica e por consequéncia
com a conciliagdo. A grande maioria das pessoas acredita que so6 se é feita
“justica” quando se exaurem todos os procedimentos judiciais.

Deve-se investir em conscientizacdo popular, visando demonstrar a
seriedade do acordo realizado em uma audiéncia de conciliagdo, haja vista que
ainda que ndo seja uma sentenca propriamente dita, essa ¢ homologada pelo
Juiz de Direito competente, o que lhe da estrutura suficiente para se revestir do
carater de titulo executivo.

As técnicas de conciliagao, se bem aprendidas e utilizadas, levaram a um
aumento exponencial do numero de acordos obtidos e, mais ainda, do numero
de satisfacao pessoal dos envolvidos em relagdo ao instituto da conciliagéo.

Nao basta contar com a disponibilidade do conciliador em facilitar a
promocao de um acordo e da disposi¢do das partes, também ¢é indispensavel o
conhecimento e a utilizagdo de ferramentas voltadas a negociagao.

A conciliagdo é atualmente um dos meios mais eficazes de solucio de
conflitos e pacificacio social.
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