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Resumo: Foi realizado um estudo de cardter descritivo para analisar a satisfagio
do usudrio quanto ao trabalho de uma unidade de ESF do municipio de Vigosa,
MG. Para atender as perspectivas deste estudo, os integrantes que participaram da
pesquisa foram os usudrios cadastrados na ESF com a idade superior a 18 anos,
de ambos os sexos e moradores residentes na drea de abrangéncia hd mais de um
ano. Concluiu-se que existe certo grau de satisfacdo dos usudrios da ESF desse
municipio estudado, havendo uma associagdo de destaque desse contentamento
com as variaveis: tempo de duragio das consultas médica e de enfermagem, relagio
profissional de satide-usudrio e hordrio de funcionamento do servico.
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Introdugao

Uma das principais iniciativas do SUS é a implementac¢ao da Estratégia
Satude da Familia (ESF), sendo parte de um processo da reforma do setor da
saude (SANTOS et al. 2010). A ESF representa uma proposta de mudanca do
processo de trabalho na atengdo basica no Brasil, sendo seu enfoque centrado
na familia, com o objetivo de qualificar a assisténcia da saude da populagao
com base nos principios do SUS, adotando agdes de promogio, proteao a
saude, prevencdo de agravos, diagndsticos, tratamento, reabilitagao e redugao
de agravos (NECKEL et al. 2007; GARCIA, 2010).
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A ESF apresenta como diretrizes a adstri¢ao da populagédo, o territério
delimitado, o enfoque familiar, a participa¢ao, o controle social do servigo
prestado, a intersetorialidade, a intervencéo nos fatores de risco a familia e a
humanizagdo das praticas assistenciais por meio da equipe multiprofissional,
composta por no minimo com um médico generalista, enfermeiro, técnico em
enfermagem, agente comunitdrio de saude, podendo acrescentar profissionais
da saude bucal (BRASIL 2012; DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA-
DAB 2013).

Para o planejamento e o desenvolvimento dos objetivos dessa estratégia,
tornou-se importante saber como a populagao adscrita entende sobre a ESF,
bem como sobre o atendimento oferecido, o funcionamento das atividades
e as praticas de saude que sdo oferecidas. Essa perspectiva de avaliagdo por
parte da populacgdo ofereceu dados para avaliar os servigos de saude prestados
pela equipe e permitiu melhorias de adequagdo do servigo (MEHIBERG, et al.
2012).

Diante dessa realidade e também de relatos e observacoes vivenciados no
cotidiano das praticas de saude durante o estagio em unidades bésicas de saude,
propds-se como objetivo desta pesquisa identificar a satisfacdo dos usudrios
cadastrados e assistidos pelas ESFs da drea de abrangéncia do municipio de
Vigosa, MG.

Material e Métodos

Foi realizado um estudo de carater descritivo para analisar a satisfacao do
usuario quanto ao trabalho de uma unidade de ESF do municipio de Vicosa,
MG. Para atender as perspectivas deste estudo, os integrantes que participaram
da pesquisa foram os usudrios cadastrados na ESE, com a idade superior a
18 anos, de ambos os sexos e moradores residentes na area de abrangéncia
hd mais de um ano, considerando-se todas as microdreas. Esses participantes
receberam orientagdes sobre a pesquisa e assinaram o termo de consentimento
livre e esclarecido.

Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado um questionario
durante o periodo de abril a maio de 2014 aos participantes da pesquisa,
conforme célculo amostral proposto por Barbetta (2007), para representar
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fidedignidade de 90% da amostra em relagdo a populagdo avaliada, sendo essa
composta por 97 individuos.

Apds a aplicagdo dos questionarios, os dados foram digitados em um
banco de dados no programa Excel e posteriormente procederam-se as analises
estatisticas, possibilitando concretizar as devidas avaliacoes acerca do objetivo
da pesquisa.

Cabe ressaltar que durante o desenvolvimento da pesquisa foram
consideradas e atendidas as diretrizes da Resolu¢ao 466/2012 do Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), que normatiza as pesquisas
envolvendo seres humanos, que se iniciou depois da aprovagido do Comité de
Etica da Univicosa, sob ntimero de protocolo 003-2014.

Resultados e Discussao

Dos 96 individuos entrevistados, 62,5% eram do sexo feminino; e 37,5%,
do masculino. A faixa etaria predominante foi composta por individuos entre
27 e 37 anos (25%) e 37 e 47 (26,04%). Com base na escolaridade, verificou-se
que 11,46% nao sabiam ler ou escrever; 44,79% eram alfabetizados; 23,96%
possuiam o ensino fundamental; 16,67%, ensino médio; e 3,13%, ensino
superior. Em relagdo ao numero predominante de pessoas que compdem
a familia, trés pessoas corresponderam a 35,42% e quatro a 28,13%. Em
relagao a avaliacdo da infraestrutura da UFS, verificou-se que a classificagdo
predominante referente a aparéncia fisica da unidade é boa (45,83%) e regular
(35,42%). A qualidade dos equipamentos utilizados pela equipe, de modo geral,
foi analisada como bom (41,67%) e regular (38,5%). Quanto a disponibilidade
de medicamentos, 27,08% registraram como boa; 43,75%, como regular;
14,58%, como ruim; e 13,54%, como péssimo. Avaliou-se a disponibilidade
de coleta de exames como boa (28,13%), regular (47,92%) e ruim (18,75%).
Quanto a disponibilidade de procedimentos gerais, os usudrios ponderaram
como bom (30,21%), regular (50%) e ruim (16,67%). E possivel afirmar que
os entrevistados estdo satisfeitos com a infraestrutura da unidade em relagdo
a aparéncia fisica e aos equipamentos utilizados; no entanto, estao insatisfeitos
com as disponibilidades de medicagdo, a coleta de exame e os procedimentos
gerais.
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Quanto a acessibilidade, notou-se que os usudrios estdo satisfeitos, pois
sobre o tempo de espera para o atendimento predominou a avaliacio boa
(40,63%) e regular (29,17%). O tempo gasto na consulta médica foi avaliado
como excelente (25%) e bom (57,29%). Ja para a de enfermagem foi excelente
(19,79%) e bom (63,54%). Sobre o horario de funcionamento, 20% avaliaram
como excelente e 70% como bom. Quanto a distancia da unidade a casa do
entrevistado, 20,8% apresentaram como excelente e 49% como bom. Apenas
quanto ao acesso a consulta agendada que foi apreciada como regular (39,58%)
e bom (35,42%). De modo geral, a populagdo de usuarios da Estratégia Satude
da Familia esta satisfeita com o acesso disponibilizado por essa equipe.

Ao analisar a relagao dos usudrios com a equipe de saude, observou-se que
esses estdo satisfeitos, pois afirmaram que 95% dos profissionais que atuam na
UEFS os recebem com respeito. O atendimento da recep¢ao foi apontado como
excelente por 99% deles, assim como o da enfermagem. Para os entrevistados,
a assisténcia médica estd excelente (22,6%) e bom (67%), e o trabalho do ACS
estd excelente (9%) e bom (71%).

Corroborando esses resultados, cita-se o trabalho de Cotta et. al (2005),
pois os usudrios da Satde da Familia também apresentaram-se satisfeitos com
servicos médicos e do ACS.

Ainda em resposta a satisfagdo desses usuarios com o desenvolvimento
do trabalho da equipe Saude Familia avaliada, cabe ressaltar que 72% deles
recomendariam o servico para um amigo e afirmaram que o atendimento
prestado resolve o problema apresentado pelo cliente em 59% das situagoes e
36%, parcialmente.

Quanto a resolugdo dos problemas resolvidos, Garcia (2010) apresentou
resultados similares a esses, pois também analisaram a satisfacdo de usuarios
da ESF e esses apresentaram respostas positivas em relagdo a resolugdo dos
problemas evidenciados pelos usudrios. Percebeu-se que, de modo geral, a
ESF é valorizada pela populagdo e vem conquistando avangos significativos na
atengdo basica, mesmo ainda sendo necessario melhorar em alguns aspectos.
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Conclusoes

Concluiu-se que existe certo grau de satisfacdo dos usuarios da ESF no
municipio estudado, havendo uma associa¢ao de destaque dessa satisfacao
com as variaveis: tempo de duragdo das consultas médica e de enfermagem,
relagao profissional de saide-usudrio, horario de funcionamento do servigo,
aparéncia fisica e qualidade dos equipamentos utilizados pela equipe, bem
como demanda resolvida ou parcialmente resolvida pela equipe.
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