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Resumo: 4 logistica reversa a cada dia ganha espago no mer-
cado brasileiro, que estd em ritmo intenso de expansdo, con-
tando com um Conselho Nacional. Esse Conselho tem como
objetivos difundir solucdes, prdticas e conhecimentos de lo-
gistica reversa, desenvolver solugbes na drea com e entre em-
presas, contribuir com as legislagdes e regulamentagdes rela-
cionadas a essa logistica. Esse tipo de logistica tende a estar
presente no dia a dia. O acumulo de produtos eletrénicos ndo
utilizados s6 aumenta, gerando vdrios tipos de problemas, o
que ja acontece had vdrios anos; isso é um dos obstaculos, pois
em certos casos hd a necessidade de se fazerem programas
de reciclagem para resolver problemas antigos de amonioa-
do de lixo eletronico. Posteriormente, junto com as empresas
Jfornecedoras, as institui¢des colocam em prdtica a forma de
Logistica Reversa mais adequada a situacdio especifica delas,
Jja que ha duas maneiras de aplicagdo: logistica pos-consunio
e logistica pos-venda.

Palavras chave: lixo eletronico, logistica reversa; reciclagem.

! Graduandos do Curso de Gestdo Ambiental - UNIVICOSA - Vicosa,
MG; e-mail: henrico puentes@hotmail.com; * Professora do Curso de
Gestdo Ambiental e Coordenadora do Nicleo de Gestdo Ambiental - UNI-
VICOSA, Vicosa, MG; e-mail: ericanrv(@yahoo.com.br

Anais Il SIMPAC - Volume 3 - n.1 - Vigosa-MG - jan. - dez. - 2011 - p. 297-302



298 Logistica Reversa e o Lixo Eletronico...

Introducio

Ha décadas, o mundo vive numa crescente evolucéo tec-
nologica, mudando intensamente de um ano para o outro. O
que é novo no presente daqui a meses podera estar obsoleto
ou nfo tdo atrativo quanto era. Esse pequeno atraso faz com
que haja a necessidade de atualizar com a compra, as vezes
por necessidade ou por um simples capricho pessoal de se es-
tar sempre atualizado. O que era um aparelho eletrénico hoje
se torna dois, mas o que fazer com o antigo? Onde descartar?
Esse € reciclavel? A empresa é responsavel pelo aparelho ou
sou eu? Sdo perguntas assim que poucos tém a resposta e a
logistica reversa pode ser alternativa ou, até mesmo, no longo
prazo ser a solugdo para os problemas dos residuos sélidos
tecnologicos.

A logistica reversa pode ser classificada como sendo ape-
nas uma versdo contraria da logistica como se conhece. O
fato € que um planejamento reverso utiliza os mesmos pro-
cessos que um planejamento convencional. Ambos tratam de
nivel de servigo, armazenagem, transporte, nivel de estoque,
fluxo de materiais e sistema de informacdo. No entanto, a
Logistica Reversa deve ser vista como novo recurso para a
lucratividade (MUELLER, 2005).

Essa logistica reversa ja é necessaria no dia a dia até mes-
mo em Orgéos publicos como a Universidade Federal de Vi-
cosa (UFV), onde ha grande demanda de equipamentos ele-
trénicos, principalmente de microcomputadores, pelo nivel
da institui¢do, pela quantidade de cursos oferecidos e pelo
niumero de departamentos presente. Essa grande demanda
faz com que a troca seja constante, de acordo com a evolugo
da tecnologia, acarretando o problema mais grave que € a
falta de destino correto.
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Objetivo

O objetivo deste trabalho foi apresentar como a meto-
dologia da logistica reversa pode contribuir para solugdo de
impactos ambientais causados por disposi¢do inadequada de
produtos eletrénicos.

Metodologia

Para efeito de elaboragdo, foram feitas pesquisas de cam-
po, como visitas em alguns setores da UFV, e pesquisas bi-
bliograficas, a fim de fazer um levantamento da situagfo atu-
al e como a logistica reversa poderia de alguma forma ajudar
na reciclagem ou na disposicao final dos materiais.

Resultados e Discussiao

A pesquisa de campo foi o ponto de partida, pois teria
que se ter uma idéia de como se encontra os equipamentos
eletronicos e como a Logistica Reversa ajudaria na busca de
uma solugdo viavel.

Todo residuo solido, de alguma forma, apOs o seu uso,
tende a ter um destino correto para o seu fim como reci-
clagem, aterro sanitario, deposito especifico ou voltando a
cadeia de distribuicdo de forma reversa. Se aplicado na lo-
gistica reversa, esse tipo de material seria tratado como um
pos-consumo, que significa que o produto passa pela linha de
produgdo e distribuigdo até chegar ao consumidor e fechar o
ciclo. Ao fim da sua vida 1til, o produto terd que passar por
um processo de triagem para a disposig8o final correta de
cada material constituinte.
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Fonte: MUELLER, 2005.
Figura 1 — Fluxograma da logistica reversa pds-venda.

Hoje em dia, por causa do grande consumo, muitos dos pro-
dutos retornam ao meio do ciclo sem o ter completado, a chamada
logistica reversa pos-venda. Esses retornam por causa de defeitos
de garantia aos fornecedores, problemas no transporte, falhas de
funcionamento, erros nos pedidos, dentre outros. As empresas,
muitas vezes, apegam-se a garantias como forma de marketing
e métodos para ganhar a confianca do cliente final. Os produtos
defeituosos sdo retornados, reparados, revendidos ou sofrem o
processo de triagem e reciclagem na linha de producéo.

O problema é mais complexo na UFV, pois a disposi¢io ina-
dequada dos eletrénicos ja vem feita ha alguns anos. Muitos dos
equipamentos sO servem para sucata, necessitando da implanta-
¢do de uma politica de reciclagem. A logistica reversa do pds-
consumo poderia ser agregada, pois trataria de equipamentos
ndo tdo velhos e com apoio das empresas fornecedoras, fazendo
um controle interno desde a compra. Ao chegar ao fim da vida
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itil, o equipamento seria devolvido 4 empresa fornecedora para
dar destino correto, evitando o armazenamento inadequado e
degradacio do meio ambiente. Nos dias atuais, a logistica rever-
sa da pos-venda ja acontece na UFV; ha controle de qualidade e
tempo médio de seis meses a um ano de garantia na compra de
equipamentos feitos via Recursos da Unido. A vantagem disso €
garantir a satisfacdo do cliente final (servidor publico ou funcio-
narios integrados) e, também, a certeza de que, nesse periodo, a
empresa é totalmente responsavel por qualquer problema fisico
ou de defeito de fabricacéo.
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Fonte: MUELLER, 2005.
Figura 2 — Fluxograma da logistica reversa pos-venda.

Conclusio
A logistica reversa em produtos eletronicos pode ser uma

das alternativas mais adequadas, ja que muito dos componen-
tes podem ser reaproveitados. Esses produtos podem ser reci-
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clados corretamente, acontecendo unifio das partes interessa-
-das como empresas, fornecedores, consumidores etc.

As leis de logistica reversa para muitos produtos ja estdo
sendo aplicadas e funcionando bem, mas para os eletrénicos
acontece, as vezes, para alguns componentes e ndo para o pro-
duto em geral. O volume de equipamentos é crescente e sem
qualquer tipo de limite de estagnacio da producdo ou da evo-
lugdo da tecnologia.
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