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Resumo: 4 Portaria SVS/MS 344/98 regulamenta a venda de
substancias e medicamentos sujeitos a controle especial. Se-
gundo essa Portaria, a notificacdio de receita é o documento
que, acompanhado de receita, autoriza a dispensagdo de me-
dicamentos entorpecentes, psicolyopicos, imunossupressores
constantes nas listas desse Regulamento e suas atualizagdes.
Ja a receita de controle especial é a que autoriza a dispensa-
¢dio dos outros medicamentos sujeitos a controle especial e
anabolizantes constantes nas listas desse Regulamento e suas
atualizacbes. Este estudo avaliou o conhecimento dos balco-
nistas das drogarias e farmdcias de manipulaglio sobre re-
ceitudrios da Portaria SVS/MS 344/98 nas cidades de Vigosa
e Ponte Nova, MG, por meio do uso de formuldrio contendo
perguntas estruturadas. As entrevistas foram realizadas com
55 balconistas no periodo de 1° a 30 de setembro de 2010. A
partir dos dados obtidos na pesquisa, pode-se concluir que
a maioria dos balconistas entrevistados ndo possui conheci-
mento sobre a Portaria SVS/MS 344/98, o que é muito preocu-
pante, pois essa portaria é responsdvel pela regulamentagdo
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da prescricdo e dispensacdo das substdncias e dos medica-
mentos sujeitos a controle especial; o uso inadequado desses
medicamentos representa grandes riscos & saiide por causa-
rem dependéncia fisica ou psigquica.

Palavras-chave: Portaria SVS/MS 344/98; receitudario; balco-
nistas.

Introducio

O uso de medicamentos ¢ de constante preocupacdo em
razdo dos abusos no consumo pela populagio. Medicamentos
ansioliticos, entorpecentes e anorexigenos somam-se a essa
preocupagdo pelos riscos a saude e por causar dependéncia
fisica ou psiquica (CAMARGO et al., 2005). A fim de se ter
maior controle da comercializagio, foi aprovada, em 1998,
a Portaria SVS/MS 344/98 e, mais recentemente, a RDC
27/2007.

A Portaria n° 344 de 12 de maio 1998 da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Satde aprova
o Regulamento Técnico sobre substincias e medicamentos
sujeitos a controle especial. Segundo essa Portaria, a notifi-
cagdo de receita € o documento que, acompanhado de receita,
autoriza a dispensacio de medicamentos & base de substan-
cias constantes nas listas desse Regulamento e suas atuali-
zagOes, sendo “Al1” e “A2” (entorpecentes), de cor amarela;
“A3”, “Bl” e “B2” (psicotropicas), de cor azul; “C2” (retinoi-
cas para uso sistémico); e “C3” (imunossupressoras), de cor -
branca. J4 a receita de controle especial € a que autoriza a dis-
pensacdo de medicamentos a base de substincias constantes
na lista “C1” (outras substdncias sujeitas a controle especial)
e “C5” (anabolizantes), devendo-se apresentar duas vias (1*
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via - retida no estabelecimento farmacéutico; e a 2° via - de-
volvida ao paciente). A notificagdo de receita e a receita de
controle especial apresentam um modelo-padréo estabeleci-
do por essa Legislacdo (BRASIL, 1998).

Apesar de toda a regulamentagio para prescri¢do e dis-
pensagdo das substincias e dos medicamentos sujeitos a con-
trole especial, estudos confirmam o uso irracional e uma sé-
rie de praticas inadequadas que envolvem a prescrigdo desses
medicamentos, em que boa parts das falhas observadas se
refere & competéncia do estabelecimento farmacéutico (CA-
MARGO et al., 2005; SILVA; VIEIRA, 2004).

Considerando a relevancia deste tema e o que foi dito
anteriormente, este trabalho avaliou o conhecimento dos bal-
conistas das drogarias e farmécias de manipulagio sobre re-
ceituarios da Portaria SVS/MS 344/98 nas cidades de Vigosa
e Ponte Nova, MG.

Material e Métodos

Este trabalho tem o carater descritivo exploratorio com
aplicagdo de questionario que contém perguntas estrutura-
das, abrangendo questdes sobre o conhecimento dos tipos de
receita e das listas de medicamentos que constam na Portaria
SVS/MS 344/98.

A pesquisa foi realizada nas cidades de Vigosa e Pon-
te Nova, MG, Brasil, no periodo de 1° de setembro a 30 de
setembro de 2010. Foram entrevistados 55 balconistas nas
dependéncias das drogarias e farmacias de manipulagéo que
participaram da pesquisa. ,

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade
de Ciéncias Biologicas e da Saude (Univigosa), sob numero
de protocolo 00108/2010 — IL
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Resultados e Discussio

Nos resultados encontrados, observou-se que a maioria dos
entrevistados nfo possui conhecimento sobre a Portaria SVS/
MS 344/98. A falta de preparo técnico pode ser um dos motivos
que justificam os resultados, pois apenas 7,3% dos entrevistados
possuem curso técnico. Segundo Silva et al. (1997), a falta de
fontes de informagdes sobre medicamentos prejudica muito a
garantia de um uso racional. O acesso a informagdo é impor-
tante tanto para o consumidor quanto para os profissionais da
saude, os quais s80 responsaveis pela orientacio.

Os profissionais devem ser capazes de informar ao paciente
sobre as medidas terapéuticas e suas consequéncias; entretan-
to, € necessario a capacitagio e o treinamento dos profissionais
(SOUZA et al.,, 2010). A qualidade da informagio que acom-
panha um medicamento é tdo importante quanto a do princi-
pio ativo, pois pode influenciar na forma que esse sera utilizado
(OPAS, 2000).

O pouco conhecimento dos farmacéuticos sobre as legisla-
¢Oes sanitarias e sobre o treinamento de funcionarios também
pode ser a evidéncia desse resultado. Segundo pesquisa reali-
zada por Silva e Vieira (2004), apenas 22 % dos farmacéuticos
que participaram da pesquisa deles apresentaram bom nivel de
conhecimento sobre a legislago sanitaria e apenas 25 % apre-
sentaram conhecimentos sobre o treinamento de funcionarios.

Quando perguntados se sabiam da importincia da notifica-
¢do de receita e receita de controle especial, 67,3 % afirmaram
saber dessa importdncia; no entanto, apenas 10,9 % disseram
saber diferencia-las. Sobre saber diferenciar o tipo de receita e
a cor em relagdo as listas do Regulamento Técnico, os resulta-
dos também foram alarmantes: 90,9 % afirmaram n&o saberem
que medicamentos que necessitam de notificagio de receita de
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cor amarela; 76 4 % ndo sabem quais exigiam a notificagdo de
receita azul; e 89,1 % nfio sabem quais precisam da receita de
controle especial (branca em duas vias).

O farmacéutico é o tinico profissional habilitado a dispensar
os medicamentos constantes da Portaria SVS/MS 344/98 (BRA-
SIL, 1998); logo, ndio cabem aos balconistas de drogarias e farma-
cias de manipulago dispensar esses medicamentos.

Sabe-se que, na maioria das vezes, o farmacéutico néo per-
manece no estabelecimento durante todo o horario de funciona-
mento (SILVA; VIEIRA, 2004) e que o balconista € 0 responsavel
pela maioria das vendas de medicamentos nesses estabelecimen-
tos. Portanto, a pouca informag#o torna-se preocupante, uma vez
que os medicamentos consumidos de forma inadequada podem
gerar efeitos indesejaveis graves a saide do paciente.

Na Tabela 1, esta evidenciado como o balconista porta-se
diante da prescri¢io de medicamentos com receituario diferente
do preconizado pela Legislagdo. Ha, na maioria dos casos 673
%), a busca de informacfo ao outro colega de trabalho, o qual
possui a mesma deficiéncia de informagao.

Tabela 1 — Atitude do balconista diante da prescrigio em receitudrio incorreto do
medicamento constante na Portaria SVS/MS 344/98

: o Pergumtasc oo el Do Frequénedd % i
Consulta a Portaria ¢/ou material com informagdes necessavias 4 73
Pergunta aos colegas de trabalho . . ) - L 67.3
Dispensa o medicamento, sent se preocupar com 0 receitudrio ) 5 90
_ Quifra resposta 9 16,4
~
Conclusio

Concluiu-se que a maioria dos balconistas entrevistados
ndo possui conhecimento sobre a Portaria SVS/MS 344/98.
Esse fato é muito preocupante, pois essa Portaria é responséavel
por toda a regulamentagfo para prescrigdo ¢ dispensagio das
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substancias e dos medicamentos sujeitos a controle especial. O
uso inadequado desses medicamentos representa grande risco
a saude por esses causarem dependéncia fisica ou psiquica. Su-
gere-se, para melhoria desses resultados, a adogdo de atividade
de educagdo voltada aos balconistas, além do incentivo a busca
permanente de atualizacio.
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