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Resumo: O trabalho em uma Unidade Produtora de Refeigdo
(UPR) tem sido caracterizado por movimentos repetitivos e
grande esforco fisico por parte dos colaboradores. Realizou-
se a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) no setor produ-
tivo de um restaurante da cidade de Vicosa, MG. A demanda
Joi definida por meio de entrevistas semiestruturadas cont os
colaboradores. Como resultado, obtiveram-se os seguintes
dados: a idade dos colaboradores variou de 23 a 55 anos; 75
% desses relataram sentir algum tipo de dor, em decorréncia
da atividade desempenhada; e movimentos repetitivos, postu-
ras inadequadas e inadequagdo na distribuicdo das bancadas.
O estudo possibiliton o entendimento dos principais fatores
envolvidos no processo de melhoria do trabalho em uma UAN,
sob a dtica da ergonomia.
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Introducio

O trabalho em uma Unidade Produtora de Refei¢io (UPR)
tem sido caracterizado por movimentos repetitivos, levanta-
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mento de peso excessivo e permanéncia por periodos prolon-
gados na postura de pé, bem como a pressdo temporal da pro-
dugdo, que necessita se ajustar aos horarios de distribui¢do das
refeices, condicionando e, ou, modificando, constantemente,
o modo operacional dos operadores, a fim de atender a deman-
da (MONTEIRO et al., 1997).

Nesse sentido, surge a preocupagdo com a saide do tra-
balhador de uma UPR, levando-se em consideragdo que o
bem-estar do colaborador esta diretamente relacionado com a
produtividade dele.

Os objetivos da ergonomia sdo investigar aspectos do tra-
balho que possam causar desconforto aos trabalhadores e pro-
por modificacdes nas condigdes de trabalho para torna-las con-
fortaveis e saudaveis (IIDA, ano, apud ZANOTELLI, 2005).

A AET é empregada para analisar as condi¢cdes humanas
relacionadas com o ambiente de trabalho, a fim de elaborar in-
tervencdes no espago de trabalho para que esse se torne com-
pativel ao trabalhador.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar as condi¢des
ergondmicas de trabalho dos colaboradores de uma UPR e o
especifico foi avaliar as condigdes fisicas e organizacionais de
trabalho.

Material e Métodos

Este estudo foi desenvolvido utilizando-se a metodologia
da AET, que tem como base a relagio homem/tarefa.

Aplicou-se uma entrevista semiestruturada, fez-se obser-
vagdo direta do processo produtivo, bem como pesquisa de or-
dem bibliografica, de acordo com o tema estudado. Por meio
dessas foi possivel tragar o perfil dos colaboradores e sua per-
cepgo quanto as caracteristicas fisicas/ambientais da UPR. A
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coleta de dados foi realizada durante sete dias, incluindo ob-
servagdo direta.

A amostra foi composta por 10 funcionarios de um restau-
rante de porte médio da cidade de Vigosa, MG, localizado no
centro da cidade.

Foram estudadas as seguintes variaveis: género, idade, se-
tor de trabalho, esforco fisico (se o trabalho exige esforco fisi-
co), posto de trabalho (sentado, de pé ou alternado), existéncia
de dor (frequéncia, localidade no corpo), afastamento do tra-

‘balho (ocorréncia e durac#o), acidente de trabalho e condigGes
ambientais.

As caracteristicas ambientais foram analisadas por meio
de observacfo direta. Foram analisados todos os setores da
UPR, com excecdo da parte administrativa e do caixa.

A analise da atividade, terceira etapa, consistiu na obser-
vagdo das condigdes ergondmicas de trabalho.

Resultados e Discussoes

A UPR estudada localiza-se na cidade de Vicosa, MG, em
um bairro central, e tem por objetivo fornecer refei¢Ses (al-
moco) para a populagdo em geral na forma de self-service,
caracterizando o servigo principal, bem como o fornecimento
de marmitas.

Para atender a demanda de clientes, a UPR conta com 10
funcionarios, sendo distribuidos da seguinte forma: um caixa,
um administrador, dois responsaveis pela elaboragdo das mar-
mitas, quatro responsaveis pela cozinha (uma cozinheira, duas
ajudantes e uma saladeira) e dois responsaveis pela limpeza.
Foram convidados a participar do estudo os colaboradores
considerados operacionais; ou seja, o administrador e o caixa
foram excluidos. Portanto, 80% participaram do estudo.

Anais Il SIMPAC - Volume 3 - n.1 - Vigosa-MG - jan. - dez. - 2011 - p. 32-38



Renata Chequer de Souza e Fabricio Sette Abrantes Silveira 35

A estrutura fisica da UPR compreende uma casa antiga,
adaptada, que apresenta paredes com marcas de umidade, o
que causa o aparecimento de mofo; os encanamentos apresen-
tam problemas, estando alguns com vazamentos, comprome-
tendo a seguranga dos funcionarios da cozinha, uma vez que o
piso molhado é propicio a quedas.

O setor de cocgdo € o que mais sofre com as elevadas tem-
peraturas, provenientes da irradiagio de calor dos equipamen-
tos, o que causa desconforto aos trabalhadores, principalmente
na época do verfio. Os dois exaustores ndo funcionam.

Nesse setor encontram- se duas bancadas, com alturas de
88 e 9lcm, largura de 49 e 57 cm. A altura maxima recomen-
dada para planos de trabalho (bancadas) varia de 85 a 90 cm
para mulheres, enquanto a largura, de 70 cm (GRANDIJEAN,
1998),

A iluminacdo € combinada, natural e artificial; o setor de
coc¢lo necessita de iluminagio artificial a maior parte do dia,
j4 a area de pré-preparo de vegetais utiliza apenas a ilumina-
¢do natural.

No setor de pré- preparo, que se destina ao pré-preparo dos
vegetais e das carnes que serfo utilizados na cocgfo, na mon-
tagem de saladas e nas outras preparagdes frias que utilizam
vegetais, observou-se o envolvimento de dois colaboradores
(saladeira e ajudante).

As bancadas existentes sfo ineficientes, uma vez que o
pré- preparo de vegetais e carnes se ddo no mesmo local, ha-
vendo somente uma bancada para ambas as fungdes, o que ndo
¢ aconselhavel, em razdo da possibilidade de contaminacéo
cruzada.

A distribui¢io dos 10 colaboradores da URP ¢ de 75 %
género feminino e 25 %, do masculino. Quanto ao perfil des-
ses, a idade varia entre 23 e 55 anos. A maioria, 37,5 %, esta
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na faixa dos 40 anos; 25 %, dos 30 anos; 12,5 %, dos 55 anos;
e 25 %, 23 anos.

No que diz respeito aos equipamentos de protecdo indi-
vidual (EPIs), pode-se observar que 75 % dos colaboradores
usam jaleco e 100 %, foucas.

Com relacdo a esforgo fisico, 50 % dos colaboradores res-
ponderam que o trabalho exerc1d0 exige algum tipo de esforco
fisico, os outros 50 % asseveraram que s vezes OCOrTe essa
exigéncia.

Em relaco a dor, 75 % relataram sentir algum tipo de dor,
os quais acreditam ser proveniente das atividades que exer-
cem. Dos seis funcionarios que relataram sentir algum tipo de
dor, 66,7 % sentem dores nas costas, nos bragos, nos ombros e
nas pernas; e 33,3 %, nas méos (punho).

Os acidentes relatados foram quedas, cortes com equipa-
mentos (facas) e queimaduras. Nao houve nenhum acidente
que exigisse o afastamento do colaborador das fungdes dele.

No setor de coccdo, as atividades sdo realizadas de pé, de
forma estatica, na maioria das vezes com o pescogo flexionado
a frente. Os movimentos sdo repetitivos e muitas vezes movi-
mentos com as méos e cotovelos acima do ombro sdo obser-
vados.

O servigo parado, de pé, exige o trabalho estatico da
musculatura envolvida para manutenc@o da posicdo referida,
provocando facilmente a fadiga muscular. Além disso, ha au-
mento importante da pressdo hidrostatica do sangue nas veias
das pernas e o progressivo acimulo de liquidos tissulares nas
extremidades inferiores, o que favorece maior incidéncia de
varizes e edemas de tornozelo (OROFINO, 2004).

No que diz respeito as atividades em que os trabalhos tém
que ser realizados de pé, a Norma Regulamentadora niime-
ro 17 relata que devem ser colocados assentos para descanso
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em locais que possam ser utilizados por todos trabalhadores
durante as pausas, podeo ser exigido suporte para os pés, que
se adapte ao comprimento da perna do trabalhador (BRASIL,
2006).

Os movimentos repetitivos sdo caracteristicas marcantes
desse setor, principalmente no que diz respeito ao descasca-
mento dos vegetais, que nessa UPR ¢é feito totalmente de forma
manual. Umas das doencas ocupacionais relacionadas a esse
tipo de atividade é a Leso por Esforcos Repetitivos/Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (LER/DORT).
Conforme o caso, essa doenga pode evoluir para uma sindro-
me dolorosa cronica, capaz de reduzir o limiar de sensibilidade
dolorosa do individuo (CASTRO, 2002).

Conclusio

As condig¢des posturais dos colaboradores foram conside-
radas de risco, em razdo das posturas adotadas durante a rea-
lizagdo das atividades.

Este estudo possibilitou o entendimento dos principais fa-
tores envolvidos no processo de melhoria do trabalho em uma
UAN, sob a dtica da ergonomia.

Referéncias

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria de Se-
guranca e Medicina do Trabalho — SSMT. Norma Regula-
mentadora Numero 17 — Ergonomia. Lei N° 017.

CASTRO, M. E. CondigGes de trabalho e fatores de risco a
Saude dos Trabalhadores do centro de material esteriliza-
do do Hospital de Clinicas da UFPR. Florianopolis: UFSC,
2002.

Anais Il SIMPAC - Volume 3 - n.1 - Vigosa-MG - jan. - dez. - 2011 - p. 32-38



38 Andlise Ergondémica do Trabalho (AET)...

GRANDIJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o traba-
l1ho ao homem. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 1998,

MONTEIRO, J. C. et al. Analise de posturas no trabalho para
entender a performance fisica do trabalhador do setor de
carnes do restaurante universitario da UFSC. CONGRES-
SO LATINO AMERICANO DE ERGONOMIA, 4., CON-
GRESSO BRASILEIRO DE ERGONOMIA, 8. Anais ...
Floriandpolis, 1997. p.400-406.

OROFINQ, C. I. Proposta de Educagéo profissional com base
em uma Analise Ergondmica do trabalho: estudo de Caso
para as copeiras do Hospital Universitario da Universida-
de Federal de Santa Catarina. Dissertacdo. Programa de
Pos-Graduagio em Engenharia de Producéo, Universida-
de Federal de Santa Catarina (UFSC), Floriandpolis, 2004.
Disponivel em: < http://teses.eps.ufsc.br/index.asp>. Acesso
em: 03 mar. 2011

ZANOTELLL B. G. et al. Analise ergondmica do ambiente de
trabalho dos funcionarios da biblioteca da Universidade de
Passo Fundo-RS. Disponivel em: <http://www.wgate.com.
br/conteudo/medicinaesaude/fisioterapia/alternativa/anali-
se_ergonomica/analise ergonomica.htm>> Acesso em: 06
de. mar. 2011.

Anais Il SIMPAC - Volume 3 - n.1 - Vigosa-MG - jan. - dez. - 2011 - p. 32-38



