A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE
GARANTIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Mateus Bruno Teixeira Lopes'; Cleiton Eloi de Freitas®

Resumo: Este trabalho teve como objetivos evidenciar a im-
portdncia do processo de garantia da qualidade de software
para as empresas de tecnologia da informagdo e apresentar e
explicar os tipos de necessidades, as duas dimensoes da quali-
dade de software e os trés principais pilares ou subprocessos
complementares ao processo de gerenciamento da qualidade,
expondo a imporidncia de cada um para esse gerenciamento.
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Introducio

Com a evolucio tecnologica das organizagdes € a crescen-
te exigéncia por qualidade, muitas pessoas € empresas come-
cam a se preocupar também cada vez mais com a qualidade
de seus produtos e servigos, buscando entender o conceito e o
processo de garantia da qualidade de software. Segundo Bartie
(2002), “qualidade de Software € um processo sistematico que
focaliza todas as etapas e artefatos produzidos com o objetivo
de garantir a conformidade de processos e produtos, prevenin-
do e eliminando defeitos”. Pode-se citar também a defini¢do
dada pela norma internacional ISSO/IEC 9126, publicada em
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1991, e que na versdo brasileira de agosto de 1996 recebeu no
numero BR 13596: “qualidade de software é a totalidade de
caracteristicas de um produto de software que lhe confere a
capacidade de satisfazer necessidades explicitas e implicitas”.

As necessidades explicitas sdo as condigdes e objetivos
propostos por aqueles que produzem o software e sdo perce-
bidas somente pelas pessoas que trabalharam no desenvolvi-
mento dele. Ja as necessidades implicitas sdo subjetivas dos
usuarios; sdo também chamadas de fatores externos e podem
ser percebidas tanto pelos desenvolvedores quanto pelos usu-
arios. As necessidades implicitas sdo também chamadas de
qualidade em uso e devem permitir atingir metas com efeti-
vidade, produtividade, seguranca e satisfagio em um contexto
de uso especificado.

Material e Métodos

Quando se propde um processo de garantia da qualidade de
software a uma organizagdo, é importante que ja exista nessa
um processo de desenvolvimento e um de teste definidos, pois
a implantagdo desse novo processo exigira enfoque simulta-
neamente ao produto e ao processo de desenvolvimento desse
software, estabelecendo-se as duas dimensdes fundamentais
da qualidade de software, que sdo a dimensfo da qualidade
do processo e a da qualidade do produto. A primeira trata da
estrutura de um processo de desenvolvimento que possua me-
canismos de inibi¢do e impedimento de falhas, possibilitando
a identificacio antecipada de defeitos em cada uma das saidas
produzidas no ciclo de vida do desenvolvimento, pois esse é
um aspecto muito negligenciado pelas empresas, tornando im-
possivel garantir a qualidade de um processo que néo existe.
A segunda determina as fases especificas para teste, pois nio
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se pode garantir a qualidade de um produto sem testes; porém,
muitas empresas tém um grau de eficiéncia dessa atividade
muito baixo, 0 que ocorre por varios motivos como falta de
planejamento das atividades de teste e auséncia de teste que
validem funcionalidades antigas do software.

Resultados e Discussao

O processo de gerenciamento de qualidade possui trés pi-
lares ou subprocessos complementares, definidos como:

- Planejamento da Qualidade

S3o todas as atividades referentes ao planejamento das ati-
vidades, & qualidade e aos esfor¢os na prevencgéo de defeitos,
assim como identificar quais os padrdes de qualidade sdo re-
levantes para cada projeto e determinar como satisfazé-los. O
planejamento tem como produto o Plano de Garantia da Qua-
lidade de Software (SQA Plan — Software Quality Assurance
Plan).

- Garantia da Qualidade

Sdo todas as atividades técnicas e procedimentos realiza-
dos a fim de identificar erros em artefatos do software, englo-
bando a estruturacdo, sistematizagio e execugdo das ativi-
dades, garantindo o adequado desempenho de cada etapa do
desenvolvimento para satisfazer os padrdes de qualidade defi-
nidos no processo. Dessa forma, todos os testes de verificag@o
e valida¢do do software sdo previstos em todas as etapas do
ciclo de desenvolvimento e do processo de teste.

- Controle da Qualidade

Referem-se a todas as técnicas e os procedimentos rela-
cionados a medir e monitorar a qualidade do processo e do
produto de software. O controle avalia sistematicamente a qua-
lidade do processo em execucdo e a qualidade do produto que
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esta sendo desenvolvido, concentrando-se no monitoramento e
desempenho dos resultados do projeto para determinar se esse
estd atendendo aos padrdes de qualidade ou ndo, possibilitan-
do que a geréncia e os profissionais envolvidos acompanhem e
proponham agdes corretivas e preventivas para manter o nivel
de qualidade desejado, bem como garantir a plena aplica¢do
dos procedimentos de qualidade.

A principal diferenga entre garantia da qualidade e con-
trole da qualidade esta na avaliagdo que é feita por cada um.
O setor responsavel pela garantia da qualidade vai realizar os
testes de verificagfio e validacdo do software para garantir que
esse tenha qualidade e o responsavel pelo controle da quali-
dade vai avaliar sistematicamente a qualidade do processo e
a qualidade do produto que esta sendo desenvolvido, a fim de
realizar agOes corretivas e preventivas para o atendimento dos
padr&es seguidos.

Percebe-se que garantir a qualidade ¢ diferente de contro-
lar a qualidade e que o setor responsavel pela garantia de qua-
lidade ndo deve fazer o controle de qualidade, a menos que seja
para validar o controle de qualidade.

Conclusées

A utilizagdo do processo de garantia da qualidade de sof-
tware deve ser visto como um impulsionador da qualidade do
software produzido pela empresa, onde inimeros beneficios
virdo com essa implantagdo como: garantir que agdes corre-
tivas no processo de desenvolvimento possam ser realizadas,
ampliar as chances de sucesso do projeto de software e a pro-
dutividade do desenvolvimento, evitar a propagagio de erros,
além de proporcionar mais confianga e seguranca na sua uti-
lizacdo.
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