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Resumo: O novo enfoque de atuagdo da psicologia voltado para as politicas
socio-assistenciais foi o fator motivador deste trabalho, que teve como objeti-
vo geral a compreensdo de como tem sido a atuagdo do psicélogo em politicas
sécio-assistenciais, mais especificamente no Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS), da cidade de Vigosa, MG Como metodologia, foram
realizadas entrevistas com duas profissionais atuantes no CRAS, oportunida-
de em que se verificou que um dos maiores desafios dos profissionais é
conscientizar aos assistidos de que trabalho do psicélogo vai além
assistencialismo, tendo como principal objetivo a emancipacdo do individuo.
A atuagdio desse profissional se baseia em refazer os lagos familiares, jd que a
populacdo atendida encontra-se na faixa que mais sofre com a violéncia, o
desemprego, o analfabetismo, as drogas etc. Porém, muitas vezes, o trabalho
acontece de forma improvisada, em razdo da realidade precdria em que atuam
os profissionais, o que exige forte exercicio de sua criatividade e uma grande
dedicagdo. As psicologas trabalham buscando principalmente a mudanga de
comportamento das pessoas, a melhoria na qualidade de vida, bem como as
relagdes familiares e sociais. Péde-se concluir que, apesar das dificuldades,
os profissionais mostraram-se muito empenhados e confiantes no desenvolvi-
mento do seu trabalho, em busca da promogdo da cidadania e da diminuicdo
da desigualdade social.
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Introducio

A psicologia vem conquistando novos espagos de atuacfo, com
destaque para as politicas sécio-assistenciais. O principal programa de
protecdo bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) € o
Programa de Atencfo Integral a Familia (PAIF). Esse desenvolve acdes
e servigos basicos continuados para familias em situacéo de vulnerabili-
dade social, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios. Essas
acOes e servigcos s@o desenvolvidos nos espacos fisicos do Centro de
Referéncia de Assisténcia social (CRAS), unidade piiblica que agrega
projetos e € composto por profissionais como assistente social, pedagogo,
psicélogo entre outros.

Segundo as orientacdes técnicas do Ministério do Desenvolvimen-
to Social (MDS), as atividades dos psic6logos no CRAS devem estar
voltadas para a atencfio e prevenciio a situacdes de risco, atuando por
meio do fortalecimento dos vinculos familiares e desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes pessoais e coletivas. (Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas Publicas/fCREPOP, 2008, p 29).

Entretanto, na maioria das vezes, o ideal estd longe do real, a teoria
se diferencia da prética e politicas sociais, tornando-se acGes assistencia-
listas e emergenciais, desconhecendo os reais desejos e necessidades
dos sujeitos atendidos. Diante dessas questdes, questionou-se: como tem
sido a experiéncia dos psic6logos que atuam no CRAS no municipio de
Vicosa? Quais as dificuldades sentidas? Quais os conhecimentos que
esses tem utilizado?

Partiu-se do pressuposto de que para garantir o bom funcionamen-
to e continuidade de programas e projetos sociais, torna-se necessério,
além de recursos governamentais, recursos humanos, apoio da comuni-
dade, capacitac@o dos profissionais envolvidos e estudos que possam
contribuir para a reflexdo sobre as possibilidades de se minimizar a ex-
clusdo social.

O objetivo geral deste trabalho foi o de compreender como tem
sido a atuacgfio do psiclogo em politicas sécio-assistenciais, especifica-
mente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do muni-
cipio de Vicosa, MG. Como objetivos especificos foram estabelecidos:
analisar quais as condi¢des de trabalho do psicélogo do CRAS, identifi-
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car as principais dificuldades enfrentadas pelos psic6logos, verificar como
o conhecimento da psicologia influencia na politica de assisténcia social
e, por fim, compreender quais séo os projetos desenvolvidos pelo psico-
logo do CRAS atualmente.

Material e Métodos

Este estudo foi realizado, por meio de uma pesquisa de campo que,
de acordo com Marconi (1990, p. 75 apud Andrade, 1999):

2

é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informa-
¢bes e/ou conhecimento acerca de um problema, para o
qual se procura wma resposta, ou de uma hipdtese, que
se queira comprovar ou, ainda, descobrir novos fendome-
nos ou as relacbes entre eles”.

Considerando os objetivos propostos e os dados ou fatos que foram
colhidos da prépria realidade, o estudo € caracterizado como sendo
explorat6rio-descritivo e as informacdes seréio de cardter qualitativo.

Segundo Marconi e Lakatos (2006, o instrumento utilizado para a
coleta de dados foram as em entrevistas com duas psicélogas do Centro
de Referéncia da Assisténcia Social, do Municipio de Vicosa, MG, uma
vez que a entrevista *“é um procedimento utilizado na investigacdo social,
para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de
um problema social”.

Resultados e Discussio

Por meio dos dados coletados, pdde-se notar que as psic6logas do
CRAS da cidade de Vigosa, MG, atuam com os assistidos no sentido de
apoié-los no enfrentamento e superagfo das suas vulnerabilidades. Este
trabalho foi realizado por meio de atividades em grupo, que visaram
desenvolver a capacidade do individuo de resolver os seus conflitos, como
recomenda o CREPOP (2008).

O CREPOP destaca que o trabalho deve ser realizado de forma
interdisciplinar e integrado com outros profissionais, mas, na realidade,
notou-se que essa integracdo acontece de forma esporddica, em razéo
do actimulo de trabalho dos profissionais integrantes da equipe. Porém,
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conforme afirmam Afonso (2008) e Achcar (1994), os profissionais en-
tendem que essa integragdo € bastante importante e que facilita o anda-
mento dos trabalhos por causa da troca de conhecimentos.

As psicélogas atuam diretamente no sentido de atenuar os conflitos
existentes nas familias, causados pelas drogas, desemprego, violéncia,
entre outros. Essas a¢des vdo de encontro com as propostas estabelecidas
pelos CFP/CFESS (2007).

Segundo as entrevistadas, hd precarizacdo dos servicos oferecidos,
0 que € contraditdrio ao estabelecido pelo CREPOP (2008), obrigando o
profissional a usar de sua criatividade e improvisago para dar continui-
dade ao trabalho.

O CREPOP (2008) destacou que a politica sécio-assistencial nfio
estd exclusivamente voltada para a protegio social; entretanto, nos rela-
tos das psicélogas entrevistadas, o que se notou é que, na realidade, a
populagio que recorre aos servicos do CRAS chega até 14 em busca de
serem providos de suas necessidades e entendem que € de obrigacdo do
profissional fornecer a eles o que necessitam, obrigando os profissionais
a enfrentar mais uma problemadtica, a fim de mostrar as essas pessoas
qual € o seu verdadeiro papel.

Conclusoes

Ao procurar compreender como tem sido a atuagio do psic6logo
em politicas sécio-assistenciais no municipio de Vigosa, MG, identifica-
ram-se algumas dificuldades, tanto no que se refere a recursos financei-
ros quanto a uma infraestrutura adequada para melhor realizagio dos
objetivos propostos, havendo algumas contradi¢des, principalmente em
relagfio aos objetivos propostos na teoria e os resultados obtidos na pra-
tica.

Apesar das dificuldades, os profissionais envolvidos mostraram-se
capazes de superé-las, acreditando no seu potencial e em seu trabalho.
Tratando-se de uma nova drea de atuacfo do psiclogo, com seus desa-
fios e frustragdes, essa precisa ser valorizada pelos usudrios, pelo poder
publico e, principalmente, pelos préprios profissionais.

Constatou-se que a atuagdo dos psicélogos em politicas sécio-
assistencialistas € de suma importincia para a conscientizac#io, orienta-
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¢éo e desenvolvimento de potencialidades das classes menos desfavore-
cidas, que, na maioria das vezes, estio a margem da exclusdo social, nio
acreditando que possuem capacidade de transformar o contexto em que
estfio inseridos sem ter que necessariamente se conformarem com ele.
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