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Resumo: Mesmo com toda a preocupagdo que se tem com os pacientes hospi-
talizados, pouca atengdo se dd para a alimentagdo hospitalar. Essa deve ser
estudada como um dos problemas a serem enfrentados no campo das acdes de
atengdo nutricional (GARCIA, 2006 citado por FONSECA,20006). A alimenta-
¢do, quando associada com outros cuidados de saiide, tem papel fundamental
na recuperagdo de pacientes internados (BERTIN, 2005). O estudo teve como
objetivo obter informagdes acerca do posicionamento dos pacientes atendi-
dos em hospitais sobre as principais caracteristicas das refeicdes que lhe sdo
servidas. Os pardmetros avaliados foram referentes a quantidade, aparéncia,
sabor, textura, temperatura, respeito a escolha, variedade, hordrio e forma de
distribuicdo. Neste trabalho, houve boa aceitagdo dos pacientes com relagdo
aos pardmetros pesquisados, contrariando o mito de que “comida de hospital
¢ insossa, sem gosto, fria, servida em hordrios diferentes dos habituais e, ain-
da, com conotacdes de “proibicdo”, como afirmam vdrios autores. A padroni-
zacdo de dietas hospitalares é fundamental para a uniformidade do servigo,
possibilitando controle sobre a oferta alimentar adequada, de acordo com a
situagdo especifica do paciente.
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Introducio

O homem tem conhecimento de que bem-estar fisico e satide de-
pendem da dieta e que determinados alimentos apresentam o mérito es-
pecial de atuar no tratamento e na cura de algumas doencas.
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Os hospitais fazem parte de um sistema de saide, sendo responsa-
veis por recuperar, proteger e promover a satide do individuo .Os clien-
tes de sadde devem ser respeitados em suas insegurancas e afligdes e
serem vistos como pessoas e ndo “como doengas” (SILVA et al., 2006).

A dieta hospitalar configura-se como “instrumento” fundamental
no tratamento, por garantir o aporte de nutrientes ao paciente internado
e, assim, preservar seu estado nutricional, pelo papel que apresenta na
terapia de doengas cronicas e agudas e por ser uma pratica que desem-
penha uma fungfo importante na experiéncia de internacgdo. Afirma-se
isso porque a dieta, ao atender aos atributos psicossensoriais e simboli-
cos de reconhecimento individual e coletivo, pode atenuar o sofrimento
gerado pelo periodo em que o sujeito estd separado de suas atividades
desempenhadas na familia, na comunidade e nas relagdes de trabalho,
encontrando-se ansioso dado o préprio adoecimento e pela disciplina e
procedimentos hospitalares, muitas vezes, pouco compreendidos
(GARCIA, 2006).

Assim, este estudo se propos avaliar a aceitacfio dos pacientes com
relacdo a refeicdes servidas no ambiente hospitalar.

Material e Métodos

O estudo qualitativo do tipo descritivo/exploratério foi desenvolvido
em uma unidade hospitalar localizada no municipio de Vigosa, Minas
Gerais.

Nessa unidade hospitalar, foi selecionada a populag@o participante
da pesquisa, no caso pacientes internados pelo Sistema Unico de Satide
(SUS) e os internados nos leitos particulares/convénios. A selecdo des-
ses pacientes (de cardter eliminatdrio) foi com base em critérios relaci-
onados ao tempo de internacdo (mais de 24 horas), ao tipo de dieta pres-
crita (oral: liquida completa, pastosa, branda, normal), além dos limites
fisicos ou psicolégicos que poderiam interferir na participag@o desses no
estudo.

Uma vez selecionados os pacientes, esses assinaram o termo de
livre consentimento e foram submetidos a uma entrevista semiestruturada,
por meio de um questiondrio que foi aplicado em horérios distantes das
refeicBes, para que ndo pudesse haver interferéncia nos resultados.
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O questiondrio abordou aspectos referentes a quantidade, aparén-
cia, sabor, textura, temperatura, respeito & escolha, variedade, hordrio e
forma de distribuigéo etc.

Os dados obtidos, por meio dos questionarios, foram posteriormen-
te analisados.

Resultados e Discussio

Neste trabalho, objetivou-se pesquisar causas e fatores que poderi-
am influenciar na ingestdo incompleta da dieta oferecida pelo hospital
em 50 pacientes, dividindo 50% (25) para o SUS e 50% (25) para parti-
culares/convénios.

Os resultados indicam que 54% (27) dos pacientes eram do sexo
feminino e 46% (23), do sexo masculino. Ao analisar a idade, percebeu-
se que dos 50 pacientes apenas 4% (2) possuiam idade abaixo de 18
anos; 52% (26) dos pacientes estavam entre 18 e 59 anos; e 44% (22)
dos pacientes tinham idade maior que 60 anos. Segundo Hulka e Wheat
(1985), citado por Castro et al. (2002), idade e sexo sdo caracteristicas
naturalmente associadas ao uso de servigos hospitalares, em razfo de
sua influéncia biol6gica na morbi-mortalidade.

Ao analisar a variedade do carddpio, foi possivel verificar pouca
diferenca entre os atendimentos. O carddpio do SUS apresentou peque-
na diferenca entre o do particular/convénio; apenas 8% (dois) dos paci-
entes particulares/convénios estavam insatisfeitos e 100% (25) dos do
SUS estavam totalmente satisfeitos com o cardépio.

Observou-se que ndo houve nenhuma reclamacéo em relacdo a
apresentacio dos pratos. Esse fator é importante para a verificacfo
nutricional, pois demonstra a preocupacéo com o que se estd servindo ao
paciente, independente da sua situagdo coloquial dentro dos sistemas
hospitalares.

Notaram-se algumas diferenciacOes entre os pacientes avaliados,
em relac@o & escolha, pois 4% (trés) dos pacientes do SUS reclamaram
ndo ter direito de escolha e 100% (25) dos pacientes particulares/convé-
nios demonstraram total satisfacdo. Infelizmente, ndo se pode agradar
nesse tipo de critério, por ser uma refei¢@o hospitalar que busca valores
nutricionais para a recuperacdo de pacientes.
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O simples fato de dar aos pacientes a op¢éo de escolher o cardé-
pio, adequando-o ao seu gosto e suas possibilidades, permite maior ingestdo
de nutrientes, contribuindo, assim, para melhora de seu estado nutricional
(BERTIN, 2005).

Outro item avaliado foi o horério em que as refei¢cdes sdo servidas:
20% (cinco) dos pacientes particular/convénios e 0s 12% (trés) do SUS
estavam insatisfeitos quanto ao horério de distribui¢do das refei¢des,
reclamando ser muito cedo.

No hospital avaliado, 4% (um) dos pacientes do SUS demonstra-
ram insatisfacio quanto aos utensilios utilizados na distribui¢@o das re-
feicdes. Segundo esses, as colheres, por serem de pldstico, ndo sio re-
sistentes o suficiente e muitas vezes quebram. J4 os pacientes particula-
res/convénios demonstraram 100% (25) de satisfac@o, pois seus talhe-
res sdo de aco inox.

Percebeu-se que 100% (25) dos pacientes do particular/convénio
estavam totalmente satisfeitos com a temperatura das refei¢des, jd os
8% (dois) do SUS demonstraram um pouco de insatisfacfio, consideran-
do que essas chegam frias aos seus quartos. O fato de os pacientes
particulares/convénios estarem 100% satisfeitos se deve ao uso de ban-
deja térmica. A percepcéo das sensagOes gustativas ndo € realizada de
forma isolada, essas sdo influenciadas pelo aroma e pela temperatura da
preparacéo, pois podem comprometer o paladar se estiverem a tempe-
raturas extremas (PROENCA et al., 2005).

Avaliando a quantidade servida das refeicoes, 100% (25) dos paci-
entes particular/convénios estavam satisfeito. J4, no SUS, observou-se
que 12% (trés) dos pacientes ndo estavam insatisfeitos com a quantida-
de, em razdo do excesso de comida que vem no marmitex.

Conclusoes

A padronizacgo de dietas hospitalares € fundamental para a unifor-
midade do servigo, possibilitando controle sobre a oferta alimentar ade-
quada, de acordo com a situac@o especifica do paciente.

Neste trabalho houve boa aceitacio dos pacientes com relag@o aos
paridmetros pesquisados, contrariando o mito de que “comida de hospital
é1insossa, sem gosto, fria, servida em horérios diferentes dos habituais e,
ainda, com conotacdes de proibi¢o”.
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Uma das tarefas mais desafiantes para os nutricionistas que traba-
lham em hospitais € a de satisfazer o paladar de seus pacientes. A¢des
como visitas periédicas e pesquisas de satisfagdo t€m sido utilizadas como
estratégias, para serem avaliadas as preferéncias alimentares e eventu-
ais queixas dos pacientes com relacdo aos servigos prestados.
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