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Resumo

A Casa de Caridade de Vigosa — Hospital Sdo Sebastido
(HSS) foi fundada em 1908 no municipio de Vigosa — MG.
Apresenta carater assistencial e filantropico. O presente estudo tem
por objetivo identificar o perfil da clientela atendida no setor de
emergéncia do HSS e o motivo pelo qual os usuarios buscam o
acesso aos servicos de saude na emergéncia do HSS e ndo o
Programa Satde da Familia (PSF) mesmo apds a sua implantacao
no municipio em 1998. Visto que uma de suas principais diretrizes
seria diminuir o nimero de atendimentos na emergéncia e resolvé-
los na propria unidade de atengdo primaria. Atualmente, a
emergéncia do hospital realiza 4295 atendimentos mensais. E

Anais | SIMPAC - Volume 1 - n. 1 - Vigosa-MG - jan. - dez. 2009



importante ressaltar que o municipio conta com outra unidade de
pronto-atendimento com caracteristicas semelhantes a desta
instituicdo. Esta pesquisa ¢ de natureza descritiva, quantitativa e
para coleta de dados foi utilizado um formulério. Inicialmente, os
dados obtidos foram codificados e posteriormente, analisados pelo
Sistema para Analise Estatistica — SAEG, 2007. Com a analise dos
resultados foi identificado que (73%) dos entrevistados buscam a
emergéncia por motivos que poderiam ser resolvido no PSF. Com
isso pode-se observar que a implantagdo do Programa de Saude da
Familia ao que parece ndo acarretou modificagdes significativas na
demanda aos servigos de emergéncia/urgéncia e que o perfil dos
atendidos neste servigo ndo estdo adequados, comprometendo a
qualidade da assisténcia prestada aqueles que o demandam.
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