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Resumo: O objetivo deste estudo foi avaliar o grau de satisfacdo de 14 pacien-
tes atendidos no departamento integrado de fisioterapia da Univicosa. A ava-
liagdo foi realizada por meio de um questiondrio adaptado e validado. A
pesquisa concluiu que os participantes se encontram satisfeitos em relagéo ao
ambiente, e a prestagdo dos servigos realizado pelos terapeutas e funciondri-
os do Departamento Integrado — Clinica de Fisioterapia da Univicosa.
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Introducio

As Clinicas Escolas sdo estabelecimentos que prestam servicos a
saiide da populacgo. Essas sdo ligadas as instituicOes de ensino superior
e o atendimento & realizado por alunos de fisioterapia, a partir do sexto
periodo, sendo supervisionados por professores graduados em fisiotera-
pia (SUDA, UEMURA; VELASCO, 2009).

A avaliacdo dos servigos prestados pelos profissionais da satide
tem grande importincia no sucesso dos tratamentos terapéuticos
(MACEDO, 2009).

O fisioterapeuta para avaliar a evolucdo e o sucesso do tratamento
utiliza métodos clinicos (FRANCO; CAMPOS, 1998). O sucesso no
tratamento e assisténcia a saiide de um paciente envolve vérios aspec-
tos como aplicagdo da técnica, aceitagdo do paciente, local adequado
para o tratamento, recepgdo ao paciente, entre outros (MENDONGCA;
GUERRA, 2007).
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As pesquisas, envolvendo medidas e métodos de avaliacdo, tém
como enfoque, em sua maioria, os resultados do tratamento realizado e
ndo o indice de satisfacdo dos pacientes, em relacéio aos servigos pres-
tados.

Entretanto, pesquisas realizadas por meio de questionérios séo ba-
ses para andlise da qualidade dos servigos e indice de satisfacdo dos
pacientes, no Ambito da fisioterapia (SUDA, UEMURA; VELASCO,
2009).

O objetivo deste estudo foi o de avaliar o grau de satisfacdo dos
pacientes atendidos na Clinica Escola da UNIVICOSA, no Departa-
mento de Fisioterapia.

Material e Métodos

A amostra contou com a participacéio de 14 pacientes (28,57% do
total de pacientes atendidos no departamento integrado de fisioterapia
da Univigosa), com idade média de 43 anos, sendo sete do sexo mascu-
lino e sete do feminino, atendidos no periodo de 5.4.2010 a 8.4.2010.
Desses, a grande maioria era de pacientes ortopédicos (71,4%) seguido
pelos neurolégicos adultos (14,28 %), remautoldgicos (7,14%) e respira-
térios (7,14%). Foram critérios de inclusfo: ser maior de 18 anos; ter
frequentado, no minimo, 5 sessdes; realizar sessdes de fisioterapia du-
rante a presente pesquisa no Departamento Integrado da UNIVICOSA;
apresentar habilidades cognitivas integras para responder o questioné-
rio; e ter assinado o termo de livre consentimento, de acordo com a
resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Satide.

O questiondrio utilizado foi autoaplicdvel, composto por 25 ques-
tdes divididas em duas partes, adaptado de Mendonca e Guerra (2007),
sendo a primeira de perguntas descritivas e a segunda, por perguntas
que avaliam o indice de satisfagdo do paciente, abrangendo aspectos
referentes a interagfo paciente e terapeuta, acesso e atendimento da
recepgdo e da equipe de apoio, ambiente fisico, satisfacdo geral do paci-
ente e intencgdes futuras aos servigos prestados. O questiondrio foi depo-
sitado em urna lacrada e somente aberto apGs o término do periodo de
coleta de dados.
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Resultados e Discussio

Na pesquisa realizada por Suda, Uemura e Velasco (2009), 49%
dos entrevistados apresentaram o primeiro grau incompleto e 77% da
renda familiar era de até trés saldrios minimos. Nessa pesquisa, ao con-
trario, os entrevistados eram escolarizados, possuindo pelo menos o 2°grau
completo (85,68%) o que reflete na renda familiar, pois 74,3% dos paci-
entes ganhavam mais de trés saldrios minimos (Tabela 1).

Tabela 1 — Escolaridade e renda familiar

Escolaridade n %

12 grau incompleto 1 7,14
1° grau 1 7,14
2¢ grau incompleto 0 0
22 grau 4 28,56
Superior incompleto 6 42,84
Superior completo 2 14,28
Renda (saldrios minimos) n %

1a3 5 35,7
4a6 4 28,56
7all 3 21,42
mais de 10 1 7,14

Os participantes da pesquisa foram informados dos servigos pres-
tados pelo Departamento Integrado de Fisioterapia da Univigosa, por
meio dos préprios funciondrios da Clinica, em 42,84% dos casos; por
estudantes da faculdade em 28,56%; por jornais, em 7,14%; e por pan-
fletos, 7,14%. A pequena porcentagem em relagéo aos meios de comu-
nicacfo, como é apresentada na Tabela 2, evidencia a necessidade de
investir no marketing dos servigos prestados pela Instituig#o.

Os entrevistados mostraram-se satisfeitos pelos servigos prestados
no Departamento Fisioterapia, referente ao tratamento, ao ambiente, a
privacidade e a gentileza, comprovando o indice de satisfagdo geral dos.
pacientes pelos servicos prestados na Clinica Escola (Figura 1).

Suda et al. (2009) obtiveram alto indice de aprovacio em sua pes-
quisa, porém questionaram o resultado obtido, em consequéncia da baixa
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Tabela 2 — Indicacio dos servicos

Conhecimento da Clinica n %
Meédico / 0 0,00
Jornal 1 7,14
Radio 0 0,00
Internet 0 0,00
Panfleto 1 7,14
Paciente 1 7,14
Amigo 2 1498
Funciondrio da Clinica 6 42,84
Estudante da faculdade 4 28,56
Outros 2 14,28
Vocé classificaria o i eral propor: pela

g
Clinica Escola de Fisioterapia da Univigosa

nBom

=0timo
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Figura 1 —Nivel de satisfacdo.

condi¢do socioecondmica dos pacientes, que nao possuiam outras alter-
nativas. Essa hipétese ndo se aplica nesta pesquisa, uma vez que os
pacientes sdo socioecomicamente estdveis. O fator principal que deter-
mina o alto nivel de satisfacdo dos pacientes se deve ao empenho de
toda a equipe da Clinica Escola/Departamento de Fisioterapia em reali-
zar um bom atendimento ao paciente.

Conclusoes

Os pacientes tratados na Clinica Escola do Departamento de Fisio-
terapia da UNIVICOSA, que participaram da pesquisa encontraram-se
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satisfeitos, em relagdo ao ambiente e a prestac@o dos servigos realiza-
dos pelos terapeutas e funciondrios. O estudo mostra a necessidade de
maior investimento em publicidade, a fim de propagar os bons servicos
prestados pela Instituicdo a um ndimero maior de individuos.
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