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Resumo:

A unidade de emergéncia de um hospital ¢ um local
destinado para o atendimento de casos criticos que necessitam de
atendimento imediato pela equipe de saude. Deste modo o
atendimento dos profissionais desse setor acaba sendo mecanizado
e tecnicista, ndo valorizando a comunicacgdo ativa entre paciente e
enfermeiro. E necessario que o profissional enfermeiro tenha
habilidades técnicas, mas também ¢ necessario que seu
atendimento seja humanizado. Trata-se de um estudo exploratdrio
de carater quantitativo em um hospital da cidade de Vigosa, Minas
Gerais, onde se tem por objetivo o conhecimento da satisfagdo dos
usuarios acerca do atendimento que tem recebido nesse setor pela
equipe de enfermagem. Os resultados obtidos mostram que a
populacdo em geral tem se sentido satisfeita com o atendimento
recebido, mas ainda ha o que melhorar.
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