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PERFIL DAS OCORRENCIAS ATENDIDAS PELO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
EM MINAS GERAIS
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Resumo: Este estudo objetivou conhecer o perfil das
ocorréncias atendidas pelo Servi¢co de Atendimento Movel de
Urgéncia em Minas Gerais. Por meio de uma revisao literaria
de 4 (quatro) artigos cientificos publicados entre 2014e 2018
e extraidos da Biblioteca Virtual em Saude (BVS); Scientific
Electronic Library Online (SCIELO); Google Académico, com
o proposito conhecer as ocorréncias, ao descrever as variaveis
sexo e faixa etaria, e a caracterizacaodos atendimentos. Houve
prevaléncia de atendimentos ao sexo masculino, com idade
entre 20 e 60 anos, e maior frequéncia em causas clinicas,
seguidas de causas externas, obstétricas e psiquiatricas. Os
dados deste estudo elucidaram que o conhecimento do perfil
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dos clientes e dos atendimentos do SAMU contribuem para
a implementacao de politicas publicas na prevencdo desses
agravos.

Palavras—-chave: Atendimento, caracterizacao, emergéncia,
SAMU.

Abstract: This study aimed to know the profile of the
occurrences attended by the Mobile Emergency Care Servicein
Minas Gerais. Through a literary review of 4 (four) published
between 2014 and 2018 and articles extracted fromthe Virtual
Health Library (BVS); Scientific Electronic Library Online
(SCIELO); Google Scholar, with the purpose of knowing the
occurrences, by describing the variables sex and age group, and
the characterization of the attendances. There was a prevalence
of attendance to males, aged between 20 and 60 years, and
a higher frequency in clinical causes, followed by external,
obstetric and psychiatric causes. The data from this study
elucidate that knowledge of the profile of SAMU clients and
services contributes to the implementation of public policies in
the prevention of these diseases.

Keywords: Characterization, emergency, SAMU, Service.
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INTRODUCAO

Frente ao crescente aumento de casos que necessitam
de socorro imediato, o Ministério da Saude instituiu uma
rede de assisténcia destinada ao atendimento de urgéncias
e emergéncias em ambito nacional. A Politica Nacional de
Atencao as Urgéncias (PNAU), propos normas e critérios de
atencdo aos servicos de emergéncia nos niveis municipal,
estadual e federal. Para a organizacao do servigo, houve entao
a separacao por meio de quatro categorias: Pré- hospitalar fixo,
Pré-hospitalar moével, Hospitalar e Pdos hospitalar. O Servigo
de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) se enquadra na
categoria Pré-hospitalar mével, que foi instituida no Brasil por
meio da Lei n°1.864/2003 e habilitada em territério nacional
em 2004 (TIBAES et al., 2018).

O SAMU teve como pioneira a demanda de urgéncias
traumaticas, evidenciadas por dados epidemioldgicos que
apontavam expressivo aumento no nimero de vitimas por
causas externas, cujos agravos sido representados pelos
acidentes e violéncias, provenientes de agressbes, traumas
e lesées (BOONE et al., 2018). As ocorréncias decorrem em
domicilios, locais de trabalho e vias publicas, e o atendimento
inicia-se na Central de Regulagao Médica, atravésdo ntimero
192, onde o atendente prontamente capacitado transfere
a emergéncia ao médico regulador que classifica e prioriza

o atendimento, dando inicio assisténcia e primeiras acoes
(ROCHA et al., 2014).

Em Minas Gerais, a implementacdo do SAMU na
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Regido Macro Centro Sul e Norte moldam o retrato de parte
do estado, abrangendo quase 150 municipios. Os dados
coletados por esse servigco sdo capazes de gerar informacoes
norteadoras para que os gestores de satude, em nivel local,
traduzam a situacao de satide do municipio, no que tange aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia (BOONE et al., 2018).
Sendo capaz de direcionar o planejamento e avaliacio de satide
local, considerando o perfil de sua populacao, as caracteristicas
geograficas e de satde, e as respectivas condices (TIBAES et
al., 2018).

O objetivo deste estudo foi conhecer o perfil das
ocorréncias atendidas em Minas Gerais, por esse servico como
forma de qualificar os tipos de atendimentos, contribuir para
a coleta de dados epidemioldgicos locais, tracar oplanejamento
das acoes em saude e facilitar na elaboracao de politicas
publicas que auxiliem na melhoria da qualidadeda assisténcia
prestada pelo atendimento pré-hospitalar mével.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisdo literatura que incluiu a
1dentificacdo e analise de artigos cientificos sobre o perfil
dos clientes e dos atendimentos do Servico de Atendimento
Mobvel de Urgéncia, com o intuito de conhecer as ocorréncias,
descrever as variaveis sexo e faixa etaria, e caracterizacao dos
atendimentos: causas clinicas, causas externas, psiquiatricas
e obstétricas dos dados e facilitar no conhecimento de situagao
de saude do estado. Com o propdsito de reunir e sintetizar o
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conhecimento sobre a tematica proposta, apontar as lacunas
do conhecimento a serem preenchidas em futuras pesquisas,
além de propiciar subsidios para a assisténcia a saude
fundamentada em conhecimento cientifico.

As consultas foram realizadas em dJulho de 2022,
reunindo 04 artigos cientificos publicados entre 2014 e 2018,
extraidos das bases de dados Biblioteca Virtual em Saude
(BVS); Scientific Electronic Library Online (SCIELO); e Google
Académico. Com os descritores atendimento pré-hospitalar
em Minas Gerais, Servico de atendimento moével de urgéncia
e Perfil dos atendimentos moveis de urgéncia.

Os critérios de inclusao para o estudo foram periédicos
publicados que elucidassem o perfil dos clientes e atendimentos
no servigo moével de urgéncia no estado de Minas Gerais, sendo
excluidas as publicagées que fugissema proposta da revisao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em sua pesquisa na macrorregiao Norte de Minas, Dias
e Silveira (2017), durante o periodo estudado, analisaram
que o numero de homens atendidos pelo SAMU foi maior
que o de mulheres. Em consonancia com a faixa etaria, 58%
dos atendimentos foi prevalente entre 20 aos 60 anos, e
maioritariamente em causas clinicas, seguidas de externas,
obstétricas e psiquiatricas, respectivamente. Contribuindo
para a analise de situacao de saude da regido, Dias e Silveira
(2017) buscaram a caracterizacao do perfil dos usuarios que
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evidenciou maioria destinado ao sexo masculino, por causas
clinicas.

Contrariamente, Rocha et al. (2014) mostraram que na
maioria dos atendimentos por sexo e faixa etaria, as mulheres
corresponderam a 54,3% dos registros da unidade, com idade
predominante entre 20 a 60 anos. Quanto a classificacdo dos
atendimentos, houve prevaléncia por causas clinicas, seguidas
de traumaticas, obstétricas e psiquiatricas, corroborando
com Dias e Silveira (2017). Ressaltaram que a populacio
feminina da macrorregiao em estudo correspondeu a 51,0%
dos habitantes.

Tibaes et al. (2018) analisaram o perfil dos atendimentos
do servigo mével de urgéncia no Norte de Minas Gerais, através
da coleta de dados fornecidos pelo setor estatistico do SAMU.
Elucidaram que a prevaléncia dos atendimentos prestados
foi para causas clinicas e externas do publico masculino com
1dade entre 20 e 60 anos. Registrando predominancia de
cerca de 56,7% das ocorréncias por causas clinicas e, 35,8%
em causas externas, que envolveram acidentes de transito,
quedas, violéncia urbana, lesées autoprovocadas e acidente
de trabalho. Acordaram que o maior numero de atendimentos
masculinos, podem estar relacionados a procura dos homens
por esse tipo de servico somente quando o quadro ja esta
agravado.

Quanto a natureza das ocorréncias, Boone et al. (2018)
exploraram o perfil dos atendimentos por causas externas,
através da analise de fichas referentes a populagdo mineira
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em estudo, estabelecendo também a frequéncia no publico
masculino, com idade média de 38,4 anos. O agravo mais
frequente foi acidente de transito, em taxa decrescente com
colisao, acidente de moto, acidente de bicicleta, atropelamento,
capotamento e acidente de carro. Mostraram que os agravos
por causas externas somam falhas de fiscalizacdo pela
gestdo, ao considerar a rapida urbanizacio e insuficiéncia de
infraestrutura urbana como causa base de prevaléncia dos
casos.

CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento do perfil dos usuarios do SAMU e sua
respectiva relagdo com a natureza dos atendimentos traz
consigo uma gama de dados que permitem a descri¢do da
situacio de satide de parte do estado mineiro. Tais informacoes
se tornam resolutivas, pois auxiliam no desenvolvimento de
acoes em saude que contribuam para a reducao e prevencao dos
agravos, sendo capazes de auxiliar e contribuir para a adogao
de estratégias destinadas a melhoria do servigo prestado.
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