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RELATO DE EXPERIENCIA: OBSERVACAO DE
ALUNOS COM DEFICIENCIA EM UMAINSTITUICAO
EDUCACIONAL

Grazielly Alice Reis Lourenco’, Sérgio Domingues’

Resumo: Este trabalho tem o objetivo de apresentar o relato
de experiéncia referente as aulas praticas da disciplina
Analise Aplicada do Comportamento do curso de Psicologia da
UNIVICOSA. Foi realizada uma atividade de observacgio na
Instituicao “Escola Especial Novos Tempos”, no municipio de
Paula Candido — Minas Gerais, com um grupo de adolescentes
e adultos, na faixa etaria de 15 a 60 anos que possuem alguma
deficiéncia (deficiéncia intelectual, deficiéncia auditiva,
paralisia cerebral e sindrome de Down). A metodologia se
constitulu na observacao sistematica das atividades que os
funcionarios realizam para a inclusdo dos alunos. Observou-
se que as professoras buscaram desenvolver comportamentos
criativos e maior autonomia junto aos alunos. Destaca-se que
as professoras organizaram o trabalho que é feito com estes
alunos, utilizando reforcamento positivo para a modelagem de
novos comportamentos relacionados a autonomia e interacao
social. Dentre as atividades observadas estdo: artesanato,
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educacdo financeira e formas de trabalhar a criatividade e
a autonomia. Observou-se que a presenca de novas pessoas
dentro da instituicdo ocorreu de modo tranquilo e receptivo
por parte dos funcionarios e alunos. Também foi realizada
a observacao de interagoes entre os alunos e os funcionarios
da instituicdo, sendo percebida a existéncia de boa interacao
entre eles (interacées pautadas pelo reforcamento positivo e
nao pelo controle aversivo). Observou-se ao longo das visitas
a instituicdo que o ambiente é acolhedor e agradavel, sadio
e alegre, no qual funcionarios e alunos sdo bem tratados
uns pelos outros, sempre em busca de maneiras de tornar o
processo educacional mais inclusivo e preparatério para a
vida social.

Palavras-chave: Analise do comportamento, Educacéo,
Observacao, Pessoa com deficiéncia.

Abstract: This work aims to present the experience report
regarding the practical classes of the discipline Applied
Behavior Analysis of the Psychology course at UNIVICOSA. An
observation activity was carried out at the institution “Escola
Especial Novos Tempos”, in the municipality of Paula Candido
- Minas Gerais, with a group of adolescents and adults, aged
15to 60 years who have some disability (intellectual disability,
hearing impairment , cerebral palsy and Down syndrome).
The methodology consists of the systematic observation of
the activities that employees perform for the inclusion of
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students. It was observed that the teachers sought to develop
creative behaviors and greater autonomy for the students. It is
noteworthy that the teachers exemplified the work that is done
with these students, using positive reinforcement to model new
behaviors related to autonomy and social interaction. Among
the observed activities are: handicrafts, financial education
and ways of working with creativity and autonomy. It is
noteworthy that the presence of new people within theinstitution
occurred in a calm and receptive way on the part of employees
and students. Observation of interaction between students
and employees of the institution was also carried out, with the
existence of a good interaction between them (interactions
guided by positive reinforcement instead of aversive control).
During the visits to the institution, it was observed that the
environment is welcoming, pleasant, healthy and cheerful, in
which staff and students are well treated by each other, always
looking for ways to make theeducational process more included
inside and outside the school environment.

Keywords: Behavior analysis, Education, Observation,
Person with disabilities.
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado na disciplina Analise
Aplicada do Comportamento, do curso de Psicologia, do
Centro Universitario de Vigosa — UNIVICOSA. A partir dos
estudos sobre comportamento verbal se iniciou umaatividade
de observacao para conhecer as contingéncias presentes numa
instituigao escolar dedicada ao atendimento de pessoas com
deficiéncia, buscando identificar o modo como as contingéncias
de reforcamento positivo e controle aversivo modelam o
comportamento dos alunos.

Dessa forma, foi observado um grupo de alunos com
deficiéncia, entre eles encontram-se deficientes auditivos,
deficientes intelectuais, com sindrome de Down e paralisia
cerebral. Buscou através da observacao conhecé-los e
1dentificar o que a institui¢cao propoe para eles. Percebe-se que
¢é oferecida condicoes de aprendizagem de acordo com suas
caracteristicas, sempre buscando incluir a todos e mostrar que
eles sao capazes de realizar atividades dentro e fora da escola.

Na instituicao os alunos sao divididos em salas e todos
participam dos trabalhos propostos, sendo que cada turma
pratica uma atividade diferente. Pdéde-se observar que
houve bastante interesse deles em estar no ambito escolar,
pois sentiam-se independentes e acolhidos. Em episddios de
medo e sentimento de incapacidade em fazer algo novo as
professoras buscam mostrar que eles sao capazes, reforcando
sua autonomia. Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi a
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observacao de forma sistematica, analisando as contingéncias
presentes no ambiente escolar e a generalizacdo dos
comportamentos para outros ambientes sociais.

MATERIAL E METODOS

A observacao foi o método usado para a coleta de dados do
ambiente escolar, sendo os alunos deficientes visuais, auditivos,
intelectuais, com sindrome de Down e paralisia cerebral.
Foram realizadas oito visitas na instituicdo, cada uma com
duracao de cerca de uma hora. Dessa forma, encontrou-se um
ambiente extremamente agradavel e receptivo. Adotou-se o
método de observacao sistematica e participativa. Para poder
compreender comoeram realizadas as atividades e as tarefas
do dia a dia, foram analisadas através do acompanhamento
desses alunos ede todas as suas fun¢des naquele ambiente, a
fim de também haver uma interacao com eles, buscando assim,
o contatocom as professoras e funcionarios da escola.

A observacido ocorreu de acordo com a proposta de
Danna e Matos (1982, p. 27) que consideram que “a observacao
¢ um instrumento para coleta de dados que pode permitir
a socializacdo e a avaliacdo do trabalho do cientista” Dessa
forma, através da socializacao com este grupo de alunos pode-
se propor analisar a dinamica de suasinteracgoes. A observacao
fo1 utilizada para coletar dados acerca do comportamento das
pessoas e do ambiente, comporto por uma sala de aula e um
patio, sendo observado que os alunos interagiam com civilidade
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uns com os outros, com os funcionarios e professores do local.
Os professores buscavam ensina-los a serem independentes
em suas atividades dentro e fora da instituicao, como a “oficina
para a vida”, em que era realizado artesanatos com intuitode
conquistarem sua propria fonte de renda.

Observou-se que havia dificuldade entre os alunos
de enxergarem suas proprias qualidades e diante disso foi
proposto realizar a dinamica chamada “o presente”, na qual
os alunos pudessem mostrar as qualidades uns dos outros,
através de adjetivos sugeridos pela estagiaria de psicologia.
A dinamica foi realizada de maneira livre e autonoma em que
os alunos fizeram um circulo e passaram uma caixa (contendo
um chocolate), para o outro participante, concedendo a ele
um adjetivo e logo apds explicando o motivo da escolha dessa
pessoa para o adjetivo.

Contudo, a instituicdo além de ofertar aos sujeitos
senso de autonomia e desempenho, também os reconheceram
a qualidade dos trabalhos ja realizados e a motivag¢ao para
aprenderem sempre algo novo

O trabalho de observacdao nio consiste em pesquisa que
demande avaliacdo ética pois ndo ha uma intervencgao junto
aos sujeitos. Fol proposto, nas aulas praticas da disciplina
Analise Aplicada do Comportamento o exercicio deobservacao,
destacando a necessidade de profissionais de psicologia
saberem planejar intervengoes fundamentadas na observacgao.
Apesar de nao se configurar em pesquisa foram tomadas
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medidas cautelosas como estudo prévio dasnormas 466/2012
e 510/2016 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa —
CONEP e a atividade s6 ocorreu apds aautorizacao da diretora
da escola através da carta impressa e assinada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os deficientes intelectuais possuem dificuldades variadas
sendo elas o raciocinio, resolugio de problemas, planejamento,
leitura, linguagem e escrita (PIMENTTA, 2017). Nao sao todos
que conseguem realizar as tarefas em sala de aula, porém
sao planejadas atividades pelas professoras para que todos
possam participar da aula. Assim, ndohavendo desigualdade
de condigoes entre eles, buscando atender a todos de acordo
com suas caracteristicas visando uma educacao inclusiva.

Os resultados das observacoes permitem dizer que nesta
instituicao os alunos sao tratados pelos funcionariosde forma
inclusiva em todas as atividades, mostrando aos estudantes
que sao capazes de fazer todas as atividades propostas quando
sao planejadas as condi¢oes adequadas. Foi percebido que os
estudantes inicialmente tinham dificuldades em perceber que
conseguiriam fazer o que a professora propunha, mas com a
persisténcia da mesma obteve-se um resultado positivo e os
estudantes se engajaram nas atividades e desenvolveram
melhor seu conceito de auto eficacia, adquirindo maior
independéncia para realizacdo das tarefas.
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Assim, ocorrendo na dinamica uma reacdo positiva
dos alunos, que puderam reconhecer suas qualidades ditas
pelos proprios estudantes e se acolherem com mais carinho e
atencao.

A instituicdo foi construida como forma de inclui-los
no processo educacional, mas ainda ha dificuldades para
se generalizar inclusdo para ambientes sociais para além
dos muros escolares. Por 1sso, observa-se ser necessario um
contexto escolar que reforce comportamentos de socializacao
que possam ser generalizados para os ambientes externos
frequentados pelos estudantes.

Dessa forma, pode-se analisar através da observacao que
na institui¢do sao reforcados comportamentos de autonomia
em relacdo as suas atividades cotidianas de higiene,
alimentacao, confecgao de artesanatos e as oficinas para vida,
que sao oficinas autossustentaveis. Mesmo que precisem da
professora para auxilia-los, fazem do modo deles com sua
propria criatividade, deixando-os livre para modificar de
acordo com os seus gostos.

Tratando-se de alunos altamente carinhosos, atenciosos
e receptivos que sao felizes com a presenca de pessoasnovas em
seu ambiente e ndo hesitam em pedir atencao. Buscam sempre
estar na institui¢do na qual lhes proporcionaatencao, carinho
e independéncia. Trata-se de uma instituicdo altamente
acolhedora demonstrando interesse no trabalho realizado e
auxiliando em tudo que fosse necessario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que de acordo com as visitas feitas, o
ambiente é alegre e acolhedor no qual o professor e demais
funcionarios utilizam o reforco positivo de comportamentos
socialmente adequados ao invés do controle aversivo. Os
funcionarios e alunos sdo carinhosos uns com os outros e
sempre buscam formas de ensinar aos alunos comportamentos
novos. Buscando a inclusido dentro e fora do seu ambiente
escolar, visando proporcionar a todos desempenhos adequados,
autonomia, com vistas inclusao de todos. O trabalho realizado
proporciona a todos que os visitam alegria, risadas, diversao
e danga, mostrando que nao é um sacrifico estarem ali. Pois,
encontram pessoas que os motivam e buscam mostrar sua
capacidade.

O trabalho de observacdo se mostrou fonte grande
aprendizado e exigiu muita dedicacdo. Sua importancia
consiste em proporcionar ao estudante de psicologia uma
maneira de melhorar sua pratica a partir da observacao
sistematica.
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