ANAIS XIV SIMPAC 173

ANALISE DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE COIMBRA NA
ARRECADACAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA- ISSQN
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Resumo: Em decorréncia da atual realidade de recursos
escassos, nota-se a necessidade da incrementacadodas receitas
préprias municipais, sobretudo o Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN), objeto do estudo. Observa-se
baixo recolhimento deste imposto na Prefeitura Municipal
de Coimbra. Desta forma, esta pesquisa buscou analisar os
procedimentos de Controle Interno da Prefeitura de Coimbra
no que diz respeito a arrecadacao do ISSQN. O presente
trabalho baseia-se na premissa de que um eficiente Sistema
de Controle Interno é de suma importancia para uma cobranca
eficiente do imposto, maximizando assim as receitas proprias
e diminuindo a dependéncia das transferéncias correntes.
Para se alcancar este objetivo, buscou descrever e analisar
os procedimentos do Sistema de Controle Interno adotados
no processo de arrecadagdo do ISSQN pela Prefeitura
Municipal de Coimbra e verificar se os procedimentos
estabelecidos sdo 1mplementados. Constatou-se uma
ineficiéncia do Sistema de Controle Interno da Entidade, que
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foi implantado principalmente para atender a exigéncia legal
da institucionalizagdo de Sistemas de Controle Interno no
ambito de cada Poder, ndo sendo atuante e desconsiderando
sua real finalidade que é realizar atividades de suporte ao
Sistema de Gestdo de Qualidade. O resultado desse estudo
ira contribuir para implantacdo de um atuante e eficiente
Sistema de Controle Interno pela Prefeitura de Coimbra no
processo da arrecadacao do ISSQN.

Palavras-Chave: Administracao publica, recursos publicos,
sistema de gestao de qualidade

Abstract: Due to the current reality of scarce resources, there is
a need to increase municipal own revenues, especially the Tax
on Services of Any Nature (ISSQN), object of the study. There
1s low collection of this tax in the Municipality of Coimbra. In
this way, it sought to analyze the Internal Control procedures
of the Municipality of Coimbra with regard to the collection
of ISSQN. The present work is based on the premise that an
efficient Internal Control System is of paramount importance
for an efficient tax collection, thus maximizing own revenues
and decreasing the dependence on current transfers. In order
to achieve this objective, it sought to describe and analyze
the procedures of the Internal Control System adopted in the
collection process of ISSQN by the Municipality of Coimbra
and to verify if the established procedures are implemented.
Inefficiency of the Entity’s Internal Control System was found,
which was implemented more to meet the legal requirement for
the institutionalization of Internal Control Systems within the
scope of each Power, not being active and disregarding its real
purpose, which is to carry out activities to support the Quality
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Management System. The result of this study will contribute
to the implantation of an active and efficient Internal Control
System by the City of Coimbra in the ISSQN collection process.

Keywords: Public administration, public resources, quality
management system

INTRODUCAO

A grande maioria dos municipios, principalmente em
pequenas cidades, é dependente dos repasses constitucionais
realizados. Isso dificulta aos gestores investir em sua estrutura
administrativa tributaria, aumentando dessa forma, a
vulnerabilidade dos municipios, primordialmente, no atual
cenario de crise financeira mundial.

Desse modo, o Sistema de Controle Interno (SCI) possui
uma funcdo essencial na administracdo publica, servindo
como base para maximizar a arrecadacao das receitas
proprias, sobretudo Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN), objeto deste estudo. Observa-se entao,
baixo recolhimento desse imposto na Prefeitura Municipal de
Coimbra, conforme pesquisa documental.

Diante da realidade apresentada sao indispensaveis
acoes consistentes focadas no fortalecimento de receitas
proprias, a exemplo a arrecadacao do Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza (ISSQN). Neste contexto levanta-se
o seguinte questionamento: quais sdo os procedimentos de
Controle Interno adotados pela Prefeitura de Coimbra no
processo de arrecadacido do ISSQN?
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Essa pesquisa se justifica, portanto, pela essencialidade
de um bom Sistema de Controle Interno na Prefeitura
Municipal de Coimbra para a cobranca eficiente do ISSQN,
de forma a cumprir os preceitos constitucionais e otimizar
a arrecadacdo, maximizando assim as receitas proprias,
diminuindo a dependéncia das transferéncias correntes e
evitando ter que contrair empréstimos para complementar
suas receitas. A gestdo eficaz do recurso proveniente da
arrecadacao deste imposto pela Prefeitura podera retornar
para a populacido coimbrense em forma de melhorias em
escolas, iluminacdo publica, manutencdo de vias publicas,
melhoramento de estradas vicinais, projetos sociais, auxilios
financeiros a pessoas carentes para custear tratamento fora
do municipio (TFD) e incentivo a desporto (aula de ritmos,
ballet, funcional, escolinha de futebol, entre outros).

Assim, teve-se como objetivo analisar os procedimentos de
Controle Interno da Prefeitura de Coimbra no que diz respeito
a arrecadacao do ISSQN. Como objetivo especifico, pretendeu-
se: a) identificar os procedimentos do Sistema de Controle
Interno adotados na arrecadacdao do ISSQN pela Prefeitura
Municipal de Coimbra; b) verificar se os procedimentos
estabelecidos sao realmente implementados.

MATERIAL E METODOS

Para desenvolver o trabalho e alcancar o objetivo
estabelecido, a metodologia adotada foi a de estudo de caso,
com foco na abordagem qualitativa, tendo também adotado
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como procedimentos de coleta de dados a observagdo nao
participante, pesquisa documental e pesquisa bibliografica.
Tais procedimentos sdo empregados de forma que se
complementem, a fim de se obter maior proveito das fontes
pesquisadas. As informacoes obtidas neste trabalho referem-
se ao ano de 2020.

O estudo em questao foi realizado no setor tributario de
determinado ente publico, neste caso, na Prefeitura Municipal
de Coimbra/MG, o que caracterizou uma unidade-caso, que é
uma das atribuicoes fundamentais do estudo de caso.

Para a verificacdo das observacoes realizadas pelo
pesquisador, documentos e normativos utilizou-se o método
de analise de contetido (SILVA; FOSSA, 2015). Na presente
pesquisa, para realizacao da analise de conteudo seguiu-se os
seguintes passos: fundamentacio tedrica: realizacdo de uma
revisao bibliografica relacionada as obras que se dedicam
ao Controle Interno e ISSQN. Além dos mandamentos
constitucionais e legais, bem como legislacdo municipal
aplicavel; analise do material utilizado nas pesquisas
documentais para melhor entendimento do objeto estudado;
mapeamento do campo; realizacdo das observacgoes: redigindo
imediatamente o relatério de campo com descri¢cdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteido manifesto das
comunica¢oes, para analise posterior (PROENCA, 2007);
selecao do material e leitura flutuante; agrupamento de
informacoes, constituindo assim categorias para analise e
discussao dos dados.
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RESULTADOS E DISCUSSAQO
CATEGORIA ANALISE

Setor tributario

Foram identificados os Principio de Controle
Interno, visto que o setor possui Codigo Tributario
Municipal atualizado; formulario para solicitagdes
de revisaio do calculo do imposto; manual;
procedimentos para notificagdes administrativas.

Setor de contabilidade

Identificaram os Principio de Controle Interno,
pois as retengdes operacionalizadas na fonte devem
ser transferidas para conta especifica de tributos e
devidamente lancada a receita.

Setor de tesouraria

Foram verificados os Principio de Controle Interno,
de forma que atende a exigéncia do Tribunal de
Contas, a de prestar conta da entrada de crédito
para a Prefeitura.

Setor juridico

Constataram os Principio de Controle Interno,
sendo que os procedimentos realizados estao
previstos no CTM. Além disso, o setor possui um
manual de procedimentos com descrigdo detalhada
de como proceder em casos de ndo quitagio da
divida ativa.

Controladoria

Niao atende aos Principio de Controle Interno,
porque trata-se de um SCI ndo atuante, sendo
necessario que haja rotinas de verificagio e
acompanhamento constante.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um dos objetivos atuais da Administragdo Publica
moderna é estimular a transparéncia da gestao publica
e ser eficaz e eficiente nos processos de arrecadacdo para
Incrementar as receitas municipais.

A Prefeitura de Coimbra mantém a divida ativa
tributaria do Municipio atualizada com inscricao tempestiva
dos devedores, porém a cobranca em instancia judicial ocorre
esporadicamente, constatando uma auséncia de um eficiente
Sistema de Controle Interno da Entidade, com negligéncia
dos funcionarios envolvidos. A institucionalizacdo do SCI na
Prefeitura de Coimbra foi feita para cumprir determinacoes
legais.

Desta forma, esta pesquisa contribui para implantacao
de um eficiente Sistema de Controle Interno pela Prefeitura
de Coimbra no processo da arrecadagao do ISSQN.

Sugere-se uma analise swot fazendo levantamento dos
pontos fracos, fortes, ameacas e oportunidades dos sistemas
de controle de outras prefeituras vizinhas, para implantacao
de um eficiente Sistema de Controle Interno pela Prefeitura
de Coimbra no processo da arrecadacido do ISSQN, bem como
na arrecadacao de outras receitas proprias.

A limitacao desta investigacao foi em termos de obtencao
de informacées referentes as atuacgoes do SCI da Prefeitura
de Coimbra, pois trata-se de um Sistema nao atuante.
Assim, recomenda-se novos estudos em outros processos de
arrecadacao de receitas proprias da Prefeitura de Coimbra de
forma que seu Sistema de Controle Interno no geral funcione
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de maneira eficiente e contribua para incrementacido de
receitas para o Municipio.
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