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ESTAGIO ORGANIZACIONAL E A EXPERIENCIA DA
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Resumo: Este trabalho é um relato de uma experiéncia de estdgio na drea
organizacional, desenvolvido em uma empresa em Vicosa, MG. O objetivo
foi preparar por meio de treinamentos os funciondrios da portaria e recepgdo
para melhorar o exercicio do cargo. Efetuou-se um primeiro contato com os
funciondrios da portaria da instituicdo, em que foi exposto o projeto. Fez-se uma
entrevista individual com todos do setor, buscando sensibilizar para participar
dos procedimentos, bem como colher informagdes e demandas para a elaboragio
do treinamento. Apds a andlise dos dados, elaborou-se um cronograma; entre
as atividades planejadas, foi apresentada uma palestra, com as informagoes
coletadas dos funciondrios, abordando temas diversos ligados ao cargo, em
que os funciondrios também puderam expor suas ideias sobre reconhecimento
pessoal, motivagao, plano de carreira. Esses também ressaltaram a relevincia da
selegdo interna. Pdde-se constatar que o treinamento é uma ferramenta efetiva
e eficaz nessa empresa, contribuindo para o progresso e a qualidade dos servigos
prestados e para satisfazer as perspectivas internas e externas dos clientes. As
capacitagoes foram ajustadas as necessidades da empresa, e a mensuragdo dos
resultados foi entregue ao setor de recursos humanos da instituicdo, oferecendo a
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empresa argumentos para que sejam sempre realizadas atividades similares que
promovam bons resultados.

Palavras-chave: Psicologia organizacional; trabalho; satide.
Introdugao

O treinamento é um processo de transmissao de conhecimentos especificos
relacionados ao trabalho, podendo ser utilizado por todas as empresas. Entre
as varias vantagens do treinamento, pode-se citar a identificacdo dos pontos
fortes e fracos das pessoas e da organiza¢ao, havendo uma relagao de troca em
que todos saem ganhando. Esse processo propicia um clima organizacional
saudavel, pois as pessoas podem estar mais dispostas a aprender e desenvolver,
tendendo a estreitar os lacos com o intuito de aperfeicoar as relagdes entre elas
(ARAUJO, 2008).

Este trabalho relata a experiéncia de estagio na darea organizacional,
desenvolvido em uma empresa privada, em Vigosa, MG. Objetivou-se
preparar por meio de treinamentos os funcionarios da portaria e recepgao
para o exercicio do cargo, a fim de expandir o olhar deles sobre a aquisi¢ao
de habilidades, as regras, os conceitos ou as atitudes que resultem em uma
melhoria da adequagao entre as caracteristicas desses e as exigéncias dos papeis
funcionais, promovendo um espago de debate, sugestoes e esclarecimento
diante a realidade vivida por eles.

Material e Métodos

Cervo (2002) considerou o questionario como a forma mais usada para
coletar dados, possibilitando medir com melhor exatiddo o que se deseja. O
questionario foi utilizado como instrumento de coleta de dados, constituido
por uma série ordenada de perguntas, que foram respondidas por escrito com
a presenca do entrevistador.

Para Marconi e Lakatos (2006), a entrevista é um encontro entre duas
pessoas para que uma delas obtenha informacoes a respeito de determinado
assunto. Efetuou-se o contato com os funciondrios da portaria da instituicéo,
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expOs-se o projeto, para que houvesse a participagdo nos procedimentos.
Além disso, foi explicada a natureza da pesquisa e o sigilo das informagoes.

Apoés esses procedimentos, foi efetivado o treinamento, com uma
dindmica de grupo; em seguida, houve uma palestra com o tema “Analises das
necessidades de Treinamento”. Apds o ocorrido, foi entregue um relatério ao
setor de recursos humanos.

Resultados e Discussao

O investimento das empresas em treinamento e desenvolvimento tem
crescido consideravelmente nas tultimas décadas. Essas buscam aprimorar as
habilidades do quadro de colaboradores da empresa.

O treinamento foi concretizado no dia 13 de junho de 2013, com a
durag¢do de uma hora; foi um processo com prazo de dura¢io curto, aplicado
de maneira sistematica e organizada, servindo para transmitir conhecimentos,
habilidades e competéncias em razao dos objetivos definidos (Chiavenato,
pag. 389, 2008).

Logo apds, foi efetuada a dinamica de grupo, intitulada como “Teia do
envolvimento’, que é uma dinamica de apresenta¢io pessoal e de autoconfianca.
Em seguida, apresentou-se a palestra “Andlises das necessidades de
Treinamento’, evidenciando em porcentagem todas as informagdes coletadas
dos funcionarios. Foram abordados temas como fun¢des, sentimentos,
treinamentos, mudangas de setor, sugestf)es, comentarios, entre outros.

Os funcionarios puderam expor suas ideias sobre o reconhecimento
pessoal, a motiva¢ao, a importancia de uma boa infraestrutura, a necessidade
de oportunidades para mudanca de setor e ressaltaram a relevincia da sele¢do
interna. Esses falaram ainda da importancia de ter um plano de cargos e
salarios.

Encerraram-se as discussdes citando a importincia da mudanga, nio
apenas da institui¢do, mas da interna dos funciondrios. Foi entregue um
relatério ao setor de recursos humanos, na intengdo de a empresa rever
algumas atitudes e melhora-las.

As vantagens para a empresa e o funciondrio somente terao resultados
se forem bem planejadas. Esses resultados devem ser ponderados e medidos,
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uma vez que muitas empresas que nao os avaliam perdem dinheiro por
investir em cursos e aperfeicoamento, que nido sdo bem aproveitados pela
equipe ou sdo inadequados ao negécio (Cassia Uhler FOLTRAN, Helen C.
Alves LOURENCO, JéissiSabta GAVIOLLI et. al. 2012).

Conclusoes

Este trabalho apresentou formas de se obter sucesso vinculado ao
treinamento de pessoas. Para isso, foi importante contar com equipes
capacitadas e dispostas a algumas mudangas. O treinamento pode ser nessa
empresa uma ferramenta efetiva e eficaz, contribuindo para o progresso e a
qualidade dos servigos prestados, a fim de satisfazer as perspectivas internas e
externas dos clientes.

As capacitagdes foram ajustadas as necessidades da empresa. A
mensuragdo dos resultados foi entregue ao setor de recursos humanos para
oferecer a empresa argumentos para que essa possa realizar treinamentos que
promovam bons resultados.

Agradecimentos
A supervisora Angela, pelos ensinamentos, pela paciéncia e confianga,
ao longo de nosso estagio; e pelo estimulo e por acreditar na realizagdo deste
trabalho.
Referéncias Bibliograficas

ARAUJO, LCG. Gestio de pessoas. 1. ed. -2. reimpr. - Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica. 5* Edi¢ao. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2002.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: o capital humano das organizagoes. 9.
Edicio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

Anais V SIMPAC - Volume 5 - n. 1 - Vigosa-MG - jan. - dez. 2013 - p. 381-386



Estagio organizacional e a experiéncia da Realizagio ... 385

FOLTRAN, C. U; LOURENCO, H. C. A; GAVIOLL] ]. S.. Treinamento e
desenvolvimento de pessoas: O sucesso das organizagdes. Disponivel em:<
http://fgh.escoladenegocios.info/revistaalumni/artigos/edEspecialMaio2012/
vol2_noespecial_artigo_29.pdf> Acessado em: 17 de setembro de 2013.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e

execucao de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboragao, analise
e interpretacdo de dados. 62 Edi¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Anais V SIMPAC - Volume 5 - n. 1 - Vigosa-MG - jan. - dez. 2013 - p. 381-386



386 Mariane Fialho Saraiva et al.

Anais V SIMPAC - Volume 5 - n. 1 - Vigosa-MG - jan. - dez. 2013 - p. 381-386



