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CORONAVIRUS SEM DIREITO A QUARENTENA: QUEM
VAI PROTEGER OS TRABALHADORES DE PLATAFORMA
DO VIRUS E DA “PANDEMIA DOS BICOS”?

. o A . 1 4 2
Bruno Vieira Corréa da Silva , Angela Barbosa Franco

Resumo: Devido a pandemia do Covid-19, houve um aumento
do consumo de servigos, via aplicativos virtuais, para se evitar o
deslocamento, o contato social e a propagacao da doenca. Nesse
cenario, muitos trabalhadores se vincularam as plataformas digitais
de tarefas on demand, especialmente as de delivery, apesar do risco
iminente da contragioda doenca, defronte a oportunidade de trabalho
e de auferir renda. Apesar de as plataformas digitais firmarem
contratos como se os prestadores de servicos fossem independentes,
paradoxalmente, eles estdo sujeitos as regras ou ao controle das
empresas-plataforma, as avaliagées dos usuarios e as sangdes do
empreendimento virtual. A vulnerabilidade do trabalhador vis-a-
vis ao desemprego, obriga-o a conviver com o temor de se tornar
uma vitima da pandemia, posto que precisa trabalhar para prover
seu proprio sustento e de sua familia. A celeuma é que o contexto
laboral desguarnece o ser humano de condi¢ées dignas de trabalho
e evidencia a indiferenca do Poder Publico e da sociedade. Sob essa
perspectiva, este paper, amparou-se em uma revisido bibliografica
para destacar ar as condi¢bes precarias dos trabalhadores, que néo
tém protecao legal, mas realizam trabalho, com subordinacéo, para
as empresas de aplicativos como Ubereats e iFood.
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Abstract: Due to the Covid-19 pandemic, there was an increase
in the consumption of services, via virtual applications, to avoid
displacement, social contact and the spread of the disease. In this
scenario, many workers joined the digital platforms for on-demand
tasks, especially delivery, despite the imminent risk of contracting
the disease, facing the opportunity to work and earn income.
Although digital platforms sign contracts as if independent service
providers, paradoxically, they are subject to the rules or control of
the platform companies, to user evaluations and to the sanctions
of the virtual enterprise. The vulnerability of the worker vis-a-vis
unemployment, forces him to live with the fear of becoming a victim
of the pandemic, since he needs to work to provide for himself and
his family. The stir is that the work context keeps human beings
from dignified working conditions and shows the indifference of the
Public Power and society. From this perspective, this article was
supported by a bibliographic review to highlight the precarious
conditions of workers, who do not have legal protection, but do work,
with subordination, for application companies such as Ubereats and
iFood.

Keywords: Couvid-19, gig work, hyposufficiency, precariousness,
social negligence

INTRODUCAO

O trabalho gig, apesar de ser formalizado como um
contrato autonomo em que o prestador de servigos tem a
liberdade para decidir o tempo que pretende ficar a disposicao
dos aplicativos, é fortemente controlado pelas empresas-
plataforma. KEsse controle decorre de varias condutas
estabelecidas pelo empreendimento virtual como: imposi¢cao
de um numero minimo de entregas, utilizacdo de caixas
com a logo da plataforma, determinacao do valor do servico,
monopolio da relacdo de clientes, aplicacdo de penalidades
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ao trabalhador, obtencdo exclusiva das avaliacbes feitas
pelos usuarios sobre os servigos prestados, definicdo de qual
trabalhador sera acionado para prestar os servigos, dentre
outros. Tais constatacées desvelam fortes indicios de um
trabalho subordinado, desprovido de normas que resguardem
a saude e seguranca no trabalho, bem como a tratamentos de
saude e cobertura previdenciaria.

Como forma de minimizar a dispersdo do Covid-19,
além da obrigatoriedade do uso de mascaras e limitacao da
utilizacdo de espacos publicos, os governantes estabeleceram
diferentes medidas de isolamento social, inclusive lockdown.
Nesse cenario, prestadores de servicos de delivery tém um
aumento na demanda dos servigos, contudo, encontram-se
expostos ao risco, sem uma tutela legal, ante a necessidade de
circulagdo em diversos locais e em contato com varias pessoas.
Com espeque nesse contexto, este paper objetiva destacar as
condicoes precarias dostrabalhadores, que ndotém reconhecido
o vinculo empregaticio, mas realizam trabalho para empresas
de aplicativos como Ubereats e iFood. Enfatiza-se que o
responsavel por entregar comida e encomendas é induzido ou
obrigado a manter seu servico, mesmo em situacoes adversas
como a escalada da doenca. Apesar de néo possuir protecao
contra acidentes de trabalho, incluida a contaminacio pelo
virus, o prestador de servicos de plataforma virtual atende as
solicitacdes do app para auferir renda e nao ser desvinculado
por inacdo. Dessa forma, fica exposto a contaminacgao caso
contrario, corre o risco de ser descredenciado da plataforma
ou mal avaliado pelos usuarios, enfrentando outro risco: de
perder seu meio de vida.

Perante essas constatagoes, presume-se o descaso
da sociedade e do Estado que, apesar de beneficiada com a
prestacdo de servicos ofertada pelos aplicativos virtuais,
ignora a vulnerabilidade vivenciada pela classe obreira,
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exposta a doenca, sem equipamentos de protecao adequados,
sem treinamento para se evitar o risco, sem amparo caso
necessite paralisar o servigo quando contaminado.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisado bibliografica, cuja investigacgao
se atém a repercussao da pandemia do Covid-19 na dinamica
laborativa de prestadores de servigcos de delivery vinculados
a plataforma digital. A partir da investigacdo de fontes
secundarias, focada em doutrinas, jurisprudéncia e noticias
da midia, tragou-se uma narrativa critica e desveladora da
precariedade das condigoes de trabalho, de quem depende
das plataformas digitais para executar servicos de entrega e
transporte.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A gig economy é uma espécie de economia dos “bicos”,
baseada na informalidade de trabalhadores, que se vinculam
as plataformas digitais, para executar servicos efémeros
aos usuarios dos servicos. O fenomeno também é conhecido
como “uberizacao”, no qual o trabalhador, muitas vezes, ¢
falaciosamente classificado como um auténomo, prestador
de servigos independentes ou até empreendedor, apesar de
subordinado ao controle exercido pelas plataformas digitais.
Segundo as empresas, suas plataformas apenas atuam
como um instrumento tecnoldgico, intermediador do contato
entre consumidor e o ofertante do servigo, proporcionado por
aplicativos e acessados por smartphones. Assim, as empresas-
plataforma, ao se considerarem uma mera facilitadora do
contato entre trabalhador e usuario do servigo, oportunamente
se afastam de qualquer responsabilidade trabalhista.

Por nao haver relacdo juridica definida ou sequer
legislada, essa forma de trabalho, supostamente
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independente, de prazo curto para concretizacdo do servico,
constitui o crowdwork. Trata-se de um trabalho realizado
por uma multiddo de prestadores de servigos, cuja grande
oferta de trabalhadores garante o acesso rapido e a baixo
custo do trabalho. Nesta pesquisa, o crowdwork é analisado
como uma forma de prestacdo on demand, por demanda,
via aplicativos. Serve para unir organizacoes e individuos,
através da internet, conectando clientela e trabalhadores
mundo afora (ALOISI e DE STEFANO, 2018). No caso
dos servicos de transporte, as empresas-plataforma nao
precisam se preocupar com gastos de combustivel, tampouco
a manutencao do veiculo, ja que ¢ de propriedade do motorista
ou alugado. Também nio ha qualquer tipo de preocupacao
com regras relativas a concessao de intervalos para descanso
e alimentacao, dentre outras medidas capazes de preservar
a saude de quem dirige. Assim, os custos das empresas-
plataforma se resumem ao desenvolvimento e & manutencgao
do empreendimento virtual, do controle remoto de dados e
dos pedidos dos clientes. Nao ha o 6nus decorrente de vinculos
empregaticios, consequentemente, as empresas auferem parte
do lucro do trabalho prestado, sem assumir o risco proveniente
de uma relacdo de emprego. Acontece que, muitas vezes,
as atividades contratadas por intermédio da plataforma
desvelam-se como auténticas relagoes de emprego, devido a
existéncia de um trabalhador, pessoa fisica, que executa seu
oficio de forma pessoal, nao-eventual, subordinada e onerosa.
Com as mesmas caracteristicas de um empregado formal, os
trabalhadores de plataformas virtuais tém negado seu status
de empregado, inclusive sao obrigados a ampliar o tempo de
trabalho, sem poder definir preco, além de dependerem da
plataforma para receber a ordem de servigo. Esse processode
“uberizagao” dificulta a defini¢ao do vinculo, posto que ocorre de
forma quase invisivel, individualmente, nominado como uma
mera “prestacdo de servicos”. Ao mesmo tempo, esconde
uma relacdo de emprego e a exploragcido do labor humano,
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fruto das ultimas décadas em que o processo do trabalho

Iintensificou a flexibilizacao da lei, bem como a terceirizacao e
informalidade (ANTUNES, 2020).

A jurisprudéncia brasileira sobre a tematica é flutuante
e se divide em posicionamentos em que o trabalhador ora se
caracteriza como empregado e ora se caracteriza um auténomo
(LEME, 2019). Por tras desta relacao conflituosa, ocorre um
tipo de panexploracdo na relacdo de trabalho, pelo uso do
marketing da economia colaborativa e cooperacao social. A
1deia é esconder a realidade e sonegar direitos trabalhistas,
em um ambiente de capitalismo cognitivo e tecnoldgico
(LEME, 2019). A Uber e as empresas do setor pregam que sdo
apenas intermediadoras eletronicas, via app de servigcos em
smartphones, com o escopo de afastar o elemento nuclear da
relagdo de emprego: a subordinagao (DELGADO, 2019).

O que se vislumbra, na pratica, sao plataformas digitais
que controlam, através de seus algoritmos, as “corridas” dos
motoristas ou as entregas dos ciclistas (CONAFRET, 2020).
As empresas-plataforma recebem os pedidos e os pagamentos
via cartao de crédito, ademais retém uma porcentagem
do pagamento e repassa o restante ao trabalhador. Este ¢é
classificado, por meio da opinido dos clientes, e deve cumprir
uma série de exigéncias e metas estabelecidas pelas empresas.
Senaocumpridas, otrabalhador é desligado. Apesar do controle
e do lucro, as empresas nao se responsabilizam pelos riscos
da atividade, da manutencao dos equipamentos, ou sequer se
preocupam em adotar medidas que resguardem a saude do
trabalhador.

Por ser um fenémeno mundial, os trabalhadores da
economia do bico estdo, pela conjuntura atual, expostos ao
risco de contaminacgao pelo Covid-19. Nesse sentido, a Nota
Técnica n° 01/2020 do Ministério Pablico do Trabalho elenca
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Importantes pontos a serem considerados na protecdo dos
trabalhadores de plataforma durante a pandemia. Defende que
as empresas de transporte de passageiro e de mercadoria, por
plataforma digital, tém responsabilidade objetiva por acidente

de trabalho, incluindo consequéncias da contaminagao por
Covid-19 (BRASIL, 2020).

A sociedade e poder publico necessitam atentar-se para
o fato que os trabalhadores de plataforma, especialmente os
que realizam delivery, tém papel de grande relevancia no
1solamento social. Eles permitem que as pessoas tenham a
comodidade de receberem o que precisam, sem sair de casa,
conforme recomendado pelos especialistas da area de saude.
E preciso reconhecer que tais trabalhadores ficam expostos
ao contagio do Covid- 19 e, em razao disso, necessitam ser
tutelados pelo Estado e amparados pelas plataformas a que se
vinculam. Uma visao sensivel ao problema, vislumbra-se na
acao civil publica, movida pelo Ministério Publico do Trabalho
em face da Uber do Brasil Tecnologia LTDA, na cidade de
Sao Paulo. A juiza Josiane Grossl determinou, liminarmente,
que a empresa conceda uma assisténcia financeira para
os entregadores da plataforma Ubereats quando precisem
paralisar seus servicos em razao de contaminacdo pela
Covid-19 ou por integrarem o grupo de risco. Ademais, decidiu
que a empresa deve adotar medidas efetivas para orientar os
trabalhadores na prevencao de contaminacao pelo coronavirus,
bem como exigiu a distribui¢cdo de produtos e equipamentos
necessarios a protecio e desinfec¢ido, dentre outras medidas
(BRASIL, 2020). Essa decisaorepercutiunocenario dos servigos
via app. O iFood divulgou o compromisso de dar assisténcia
financeira, por 14 dias, aos entregadores diagnotiscado com o
virus, dentre outras iniciativas (PICHONELLI, 2020). Mesmo
assim, essas medidas protetivas tornam-se utopicas e pouco
efetivas se nao ha fiscalizagdo ou uma lei especifica para
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os trabalhadores de plataforma, sejam eles trabalhadores
autonomos ou empregados.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia Covid-19 ja provocou mais de um milhao de
mortes e outros prejuizos sociais e economicos em escala global.
Nesse ambiente hostil, é fundamental garantir protecido para
todos os trabalhadores, inclusive os que prestam servicos como
autonomos para as plataformas digitais. Eles estdo em situacao
de vulnerabilidade, ndo s6 pelo coronavirus, mas também
por serem alijados de direitos trabalhistas e previdenciarios.
Tal modelo de organizacao do trabalho deve permitir que os
trabalhadores envolvidos negociem em igualdade de condigoes
com as plataformas. Para isso se tornar uma realidade, a
legislagao precisa se amoldar a fim de dar a tutela necessaria
a todo trabalhador, independentemente de sua condi¢ao como
empregado ou autéonomo.
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