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Resumo: A seguranca do paciente tem sido debatida desde o inicio da
humanidade e com avancos cientificos foi possivel conhecer os danos
causados por eventos adversos. Estes ndo sao causados pela patologia
em si, mas por falha na seguranca do paciente, ocasionando falhas
no processo do cuidar. Este artigo objetiva relatar a experiéncia dos
participantes da Karkinos - Liga Académica de Oncologia Clinica e
Cirurgica da Universidade Federal de Vicosa, sobre a realizacio de
um workshop na VIII Semana de Enfermagem do ano de 2017 com
o titulo: “Seguranca do Paciente Oncolégico nas acoes da Equipe
Multidisciplinar: Diminui¢édo de Riscos e Prevencao de Agravos”. O
workshop foi estruturado em cinco momentos, contendo atividades
tedricas e praticas, e objetivou a problematizacio de diferentes
temas relacionados a seguranca de pacientes oncolégicos, como o
tratamento de puncgdes venosas em quimioterapia e orientacao
na administragdo de medicamentos em domicilio. A metodologia
utilizada foi simulacdes realistas, nas quais os participantes foram
instigados a participar das discussoes, trazendo suas reflexdes e
experiéncias sobre os assuntos, sendo perceptivel a conscientizacio
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dos mesmos quanto a importancia do assunto abordado. Identificou-
se a importancia de se trabalhar essa questdo com profissionais
e futuros profissionais de satude, uma vez que é fundamental a
formacdo de recursos humanos para qualificar uma rede efetiva de
atencao ao cancer.

Palavras-chave: Capacitacdo, cuidados paliativos, oncologia,
seguranca do paciente

Introducao

A seguranca do paciente (SP) é colocada em debate desde a
época de Hipdcrates (460 a 370 a.C.), trazendo o seguinte principio
“Primum non nocere” que significa: primeiro nao cause o dano. No
decorrer da histéria da humanidade, surgiram muitos estudiosos
alicercados neste conceito Hipocratico. A partir dos avancos
cientificos, foi possivel conhecer os danos causados por eventos
adversos, os quais ndo sdo causados pela patologia em si, mas por
falha na SP, que gera erros técnicos no processo do cuidar (BRASIL,
2014).

Nesse sentido, considerando a possibilidade de falhas na
seguranca no ambiente hospitalar, organizagdes nacionais e
internacionais vém desenvolvendo projetos, campanhas e programas
para o enfrentamento das situag¢des mais frequentes que deixam os
pacientes mais vulneraveis. Logo, a SP torna-se uma estratégia de
debate mundial, no qual a Organizagao Mundial de Satude, com o
objetivo de definir claramente o conceito de SP, criou em 2004 o
programa World Alliance for Patient Safety, propondo medidas de
reducdo de riscos aos pacientes (BRASIL, 2014).

Atualmente, no Brasil, a SP é preconizada pelo Ministério
da Saude e pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria através
do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, instituido pela
Portaria n° 529, de 1° de abril de 2013, recomendando um conjunto
de medidas para prevenir e reduzir a ocorréncia de incidentes
nos servigos de saude. Ao abordarmos doencgas especificas como o
cancer, a preocupacao com a SP é ainda maior, visto que a doenca
favorece consideravelmente a debilidade fisica do paciente, além da
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necessidade de cuidados especificos, tais como: cirurgia, radioterapia
e quimioterapia. Logo, para adequada assisténcia nessa area é
necessaria qualificacio e preparo da equipe multiprofissional diante
das particularidades do tratamento, além das possiveis reacoes
decorrentes do mesmo (MARKERT et al. 2009).

Visto que, segundo a International Agency for Research On
Cancer (IARC), o cancer continuara sendo um problema de saude
publica, especialmente nos paises em desenvolvimento, onde
ocorrerdo cerca de 80% dos mais de 20 milhdes de novos casos
estimados para 2025 (MACHADO et al. 2017), surge a necessidade
de qualificacdo de recursos humanos para atuarem em Oncologia.
Sendo assim, visando a SP oncoldgico e a minimizacdo dos eventos
adversos decorrentes do tratamento do cancer, a Karkinos - Liga
Académica de Oncologia Clinica e Cirurgica, a fim de contribuir com
a qualificacio de recursos humanos para a referida tematica realizou
o workshop intitulado “Seguranca do Paciente Oncoldgico nas acdes
da Equipe Multidisciplinar: Diminuicdo de Riscos e Prevencgao de
Agravos”, na VIII Semana de Enfermagem da Universidade Federal
de Vigosa do ano de 2017.

Objetivo: relatar a experiéncia dos participantes da Karkinos-
Liga Académica de Oncologia Clinica e Cirturgica da Universidade
Federal de Vigosa, sobre a realizacdo de um workshop na VIII
Semana de Enfermagem do ano de 2017 com o titulo: “Seguranga
do Paciente Oncolégico nas ag¢oées da Equipe Multidisciplinar:
Diminuicdo de Riscos e Prevencido de Agravos”, destinado a
estudantes e profissionais da area da satde.

Material e Métodos

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia
realizado por participantes da Karkinos. O mesmo versa sobre a
experiéncia de realizacdo do workshop: “Seguranca do Paciente
Oncolégico nas agoes da Equipe Multidisciplinar: Diminui¢do de
Riscos e Prevencao de Agravos”, sendo o mesmo realizado no dia 07
de junho de 2017 e oferecido durante a VIII Semana de Enfermagem
da Universidade Federal de Vigosa, com 3 horas de duracéo.
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O workshop foi estruturado em cinco momentos, contendo
atividades tedrico-praticas, e visava a problematizacio de diferentes
temas relacionados a seguranca do paciente oncoldgico, tais como
cuidados com puncido venosa em quimioterapia e orientacao
na administracdo de medicamentos no domicilio. No primeiro
momento foi realizada uma exposicdo tedrica, com uma breve
apresentacio da Karkinos, contextualizando a mesma com o atual
cenario das neoplasias no Brasil. No segundo momento, ocorreram
simulacbes realisticas dos erros mais praticados no cuidado a
pacientes oncoldgicos, tanto em ambito hospitalar como domiciliar,
relacionados principalmente com a administra¢do de medicamentos.

No terceiro momento foram exibidas, por meio de slides,
reportagens que denunciavam erros na prescricdo e administragio
de medicamentos antineopldsicos e suas consequéncias para o0s
pacientes. No quarto momento, ocorreu um breve didalogo sobre o
estresse profissional como potencializador dos eventos adversos,
sobretudo por sobrecarga e fadiga profissional. Para término deste
momento, foi realizada uma dinamica, que consistia em um percurso
com obstaculos, no qual os participantes deveriam passar vendados,
a fim de perceberem a resiliéncia como importante estratégia de
enfrentamento de problemas.

No quinto momento, para o encerramento do workshop,
houve um didlogo entre os ministrantes e participantes, a fim de
explanacdo e compartilhamento dos sentimentos e percepcoes
vivenciadas e percebidas no decorrer das atividades. Buscou-se
sensibilizar os participantes para uma assisténcia objetivando
a garantia da SP. Participaram do workshop 16 pessoas, sendo
estes discentes do curso técnico de enfermagem, bacharelandos e
profissionais formados na area de enfermagem.

Resultados e Discussao

Por meio das simulacbes realisticas foi perceptivel a
sensibilizacdo dos participantes quanto a necessidade de acdes que
visem a SP oncoldgico, por uma equipe que atue como mediadora
do cuidado holistico, visando a efetivacio da integralidade do
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cuidado. Sendo o cuidado integral um dos principios fundamentais
preconizados pelo Sistema Unico de Satde, tornam-se
imprescindivels a execucdo de acdes que visem esse principio na
formacdo profissional interdisciplinar (GONZALEZ e ALMEIDA,
2010).

Apés as simulacoes realisticas os participantes foram
instigados a participar das discussoes, trazendo suas reflexdes e
experiéncias sobre o assunto, o que possibilitou a externalizacao de
anseios e insegurancas referentes ao cuidado do paciente oncolégico,
sentimentos que muitas vezes sio experienciados também pelos
pacientes e seus familiares durante o tratamento oncolédgico.

Durante as simulacées, a partir da observacido das cenas e
cenarios propostos, abordando principalmente a administracido de
antineoplasicos e a orientacdo na administracdo de medicamentos
no domicilio, os participantes deveriam listar os erros percebidos
e posteriormente eram convidados a participar novamente da
encenacdo, a fim de refazé-los da forma que julgassem corretos
(AFANADOR, 2010). Neste sentido, a simulacido se mostrou como
uma potente ferramenta de ensino, tanto em relagdo a SP oncolégico
quanto ao cuidado multiprofissional. Logo, por meio deste método
de ensino e da problematizacio, foi possivel identificar os principais
erros cometidos no atendimento domiciliar e hospitalar a pacientes
em tratamento oncoldgico, possibilitando a discussao posterior das
condutas corretas em relacdo a tais praticas (AFANADOR, 2010).
Foram identificadas dificuldades relativas aos temas no transcorrer
das atividades, evidenciada pelas falhas na prescricdo das condutas
mais adequadas da SP em tratamento oncoldgico e em cuidados
paliativos.

Frente ao exposto, o workshop, sendo uma acio extensionista
proporcionada pela Karkinos, alcangou o objetivo da educacgio
permanente, como estratégia de ensino visando a (re)construcio
de conhecimentos viabilizado por meio do pensamento critico e
reflexivo, com intuito de promover a autonomia dos sujeitos nas
tomadas de decisbées, desde a manipulacdo e administracdo de
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medicamentos, como também para realizacdo de cuidados que
exigem conhecimentos mais especificos da area de Oncologia
(CARDOSO et al. 2015).

Consideracoes Finais

Durante a execucao do workshop foi ressaltada a importancia
da atuacdo da equipe multiprofissional na SP oncolégico para a
diminuic¢ao de riscos e prevencgao de agravos no tratamento, sendo
o dialogo e a interdisciplinaridade fundamentais para essa atuacao.
Identificou-se a importancia em se trabalhar essa temadatica com
profissionais e futuros profissionais, uma vez que é fundamental a
qualificacdo de recursos humanos para a atuacio na rede de atencéo
oncoloégica.

O dialogo proporcionou a reflexao e analise critica em relagao
aos erros cometidos no cotidiano no ambito hospitalar e domiciliar,
bem como das noticias veiculadas pele midia sobre a referida
tematica. As reflexdes advindas da problematizacao possibilitaram
aos participantes do workshop a visualizacdo da importancia dos
seus papéis frente a SP oncolégico. Por fim, o workshop possibilitou
a sensibilizacdo dos participantes em relacdo a SP oncoldgico,
sendo uma ferramenta de grande potencial na discusséio e reflexdo
referentes a tematica, bem como para a mudanca de atitudes e
praticas que podem beneficiar a SP oncoldgico.
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